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Stabsstod for operativ planering

Uppsatsen fokuserar pa hur ett modernt informationssystem kan stddja den operativa
planeringsprocessen som idag ér tdimligen omfattande och tidskrdvande. For att fa svar pa
detta genomfordes en fallstudie av stabsstodet DMS Cupol dér foljande fragor stélldes;

e  Hur kan ett modernt informationssystem stédja den operativa planeringsprocessen?

o Vilka effektiviserings- och kvalitetsvinster kan beskrivas?

o Hur skulle DMS Cupol kunna implementeras for operativ anvdndning i
Forsvarsmakten?

Slutsatserna fran studien visar pa att systemet har en relativt 1ag anvindartroskel och
inlérningskurva jamfort med andra militdra informationssystem. Det bidrar ocksd med en
strukturerad milj6 for komplexa problem vilket generar savdl kvalitets- som
effektivitetsvinster. Vidare kan man konstatera att den operativa processen stiller krav pa
metodikutbildning, standardiserade stabsprocedurer samt interoperabilitet vid en eventuell
implementering av systemet. Vid en implementering méste Forsvarsmakten se till sa att
systemet dr anviandbart i de miljoer man tinkt anvinda det inom ramen for EU- och NATO-
ledda uppdrag, vilket foranleder behov av ytterligare utvecklingsarbete. Det finns anledning
att paskynda denna utveckling infér kommande uppdrag med den av Sverige ledda nordiska
insatsstyrkan, battle group.

Nyckelord: Informationssystem, operativ planering, DMS Cupol, GOP
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Abstract in English

Staffsupport for operative planning

This study focus on how a modern information system could support the operative planning
process that is both complex and time-consuming. I have done a case study on the staff

support system DMS Cupol where I put the following questions in focus;

e How can a modern information system support the operative planning process?
e What efficiency and quality gains could be described?
e How could DMS Cupol be implemented for operative use in the Swedish Armed

Forces?

The conclusions from the study shows that the system has a low learning curve compared
with other military information systems. It also contributes with a highly structured
environment for complex problems that generates both efficiency and quality gains. Further
on I had noticed that the operative process would put great demands on the methodical
education, standardised operating procedures and the interoperability if the system should be
implemented. If so, the Swedish Armed Forces must guarantee that the system will work in
the environment that it is supposed to be used in, that is within the framework of an EU or
NATO led operation. Those technical interoperation problems should be subject for more
research as well as the more practical evaluation for coming missions in the international
environment. There are reasons for speeding up this process when it comes to our Swedish led

battle group.

Keywords; Information systems, operative planning, DMS Cupol, GOP
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Stabsstod for operativ planering

1. Inledning

1 det forsta kapitlet vill jag ge ldsaren en inblick i bakgrunden till mina
fragestdllningar och syfte med uppsatsen.

1.1 Den operativa planeringsprocessen i forandring

Den svenska Forsvarsmakten star sannolikt infor sin storsta ominriktning
nagonsin, fran ett invasionsforsvar till ett insatsférsvar. Anledningen ir att
var omvérld har fordndrats drastiskt de senaste aren. Lénder som tidigare
stod under skuggan av det hotande sovjetdominerade Osteuropeiska
paraplyet dr idag upptagna som fullvirdiga medlemmar i savél Nato som
EU. Samtidigt utvecklar EU sitt militira samarbete for att ta itu med
konflikter, framf6rallt i det som kan kallas det europeiska niromradet rdknat
frén Bryssel. Sverige deltager i detta arbete genom att bland annat sitta upp
en nordisk stridsgrupp, Battle Group.

Aven inom den svenska Forsvarsmakten pagir for nirvarande en
genomgripande interoperabilitetsanpassning till rddande NATO-struktur. I
den operativa planeringsprocessen pd den operativa insatsledningen, OPIL,
anvinds GOP, Guidelines for Operative Planning, som stod for den
operativa planeringen. GOP ar ett dokument som standardiserar metodiken
vid framtagandet av operationsplaner inom NATO. Med intensifierad energi
genomfor ocksd Forsvarshogskolan, FHS, utbildning och Ovningar enligt
NATO:s operativa planeringsprocess i allmdnhet och GOP i synnerhet for

att pa bred front fora ut kunskapen i Forsvarsmakten.

Den operativa planeringsprocessen ar komplex och tidskrdvande, mingden
dokument som hanteras i de pagdende parallella stabsprocesserna é&r
omfattande. Som stdd for stabsarbetet utvecklar diarfor FHS stabsstodet

DMS Cupol' sedan en tid tillbaka. Parallellt finns civila

' Document Management System Cupol



FORSVARSHOGSKOLAN 2005-06-02 FHS 19100:xxxx
Mj Paul Myllenberg Sida 2 av 53

anvindningsomraden for systemet, bland annat under inforande i
byggforetaget NCC, dir det &ar ténkt att anvdndas som ett
koncernledningssystem for att hantera de tusentals pagiende projekten i
foretaget. Det ér intressant att folja utvecklingen inom omrédet eftersom det
hittills 1 hog utstrackning saknats verktyg som kan stddja dylika processer

inom foretag och organisationer, sarskilt militéra.

Den nya och NATO-anpassade organisationsstrukturen tillsammans med
utvecklingen av nya informationsteknologiska l6sningar skapar intressanta
utmaningar for den operativa ledningen att hantera i syfte att effektivisera
den operativa planeringsprocessen och for att optimera den forvédntade
produkten i form av operationsplanen. Med tanke pa det faktum att planens
omsittande till praktik kommer att paverka, i flera fall, tusentals soldater
ingdende 1 bland annat Sveriges del av EU:s nya battle group koncept ar det
naturligtvis onskvart att planeringsprocessen kvalitetssdkras sd langt det ar
mojligt och att innehdllet innehaller de delar som efterfrigas. Néigra av
fordelarna med kvalificerade informationssystem é&r just att de kan medge
att avgorande delar av innehallet monitoreras och kontrolleras® samt att
uppkomna problem och frdgetecken ddrmed kan hanteras innan de innebér
en fara for andra. Det kan samtidigt innebdra att konkurrensfordelar

gentemot omgivningen skapas’.

1.2 Syfte och problemformulering

Planeringsprocesserna pa hogre ledningsnivéer &r relativt omfattande och
komplexa. Dagens avsaknad av fungerande planerings- och analysverktyg
gor att jag finner det intressant att studera hur ett informationsteknologiskt

stabsstdd kan stddja en sadan process. Mina fragestédllningar blir dérfor;

* George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21 st century 2" edition, Prentice
Hall, New Jersey, 2003, s 3
> Ibid, s 77
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1. Hur kan ett modernt informationssystem stodja den operativa

planeringsprocessen?

2. Vilka effektiviserings- och kvalitetsvinster kan beskrivas?

3. Hur skulle DMS Cupol kunna implementeras for operativ

anvindning i Forsvarsmakten?

Syftet med min uppsats dr att studera behovet av informationssystem for
operativ planering genom en fallstudie av informationssystemet DMS
Cupol. Forst och framst vill jag redovisa vilka effekter som
informationssystem kan ge dé de tillfors den operativa planeringsprocessen,
sarskilt om det finns ndgra uppenbara for- och/eller nackdelar med ett dylikt
stabsstod. Vidare vill jag skapa forstielse for vilka krav som ett inférande av

systemet stiller pd Forsvarsmakten.

1.3 Avgréansningar och antaganden

Jag avgransar studien till att endast omfatta erfarenheter av DMS Cupol i
militér operativ anvdndning. Skélet harfor ar att de civila tillimpningarna av
systemet dnnu inte provats i sddan omfattning att man kan dra motsvarande
erfarenheter fran dessa. Likaledes har systemet endast i begransad
omfattning anvints pa andra militdra ledningsnivéer dn den operativa vilket

forsvarat datainsamlingar dérifran.

1.4 Centrala begrepp och begreppsférklaring

Tyngdpunkt (Centre of Gravity)

Centre of Gravity dr ett mycket centralt begrepp i nutida tillimpningar av
militirteori. Tyngdpunkten dr ett centrum av kraft och rorelse pé vilket allt

beror, enligt Clausewitz'. Den amerikanska tolkningen 4r att motstandarens

* Carl von Clausewitz, Om Kriget, (Méartensson, Béhme och Johansson), 2002, s 606
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tyngdpunkt bestar av karaktdristika, kapaciteter och lokaliteter ur vilka de
militira styrkorna fér sin handlingsfrihet, fysiska styrka och vilja att kimpa.
Att forstora eller neutralisera denna 4r den snabbaste vigen till seger’. Det
ar ocksa viktigt att identifiera den egna tyngdpunkten i syfte att kunna

forsvara densamma.

Avgorande punkter

En modern tolkning av avgorande punkter kan bédst sammanfattas som
sddana framgéingsrika hidndelser som bidrar till att motstdndarens
tyngdpunkt decimeras och sa sméningom elimineras. Det forekommer oftast
atskilliga avgorande punkter pd vigen mot tyngdpunkten. Dessa bor
beskrivas verbalt och tydliggdras 1 den operativa designen samt placeras pa

den operationslinje dédr de hor hemma.

Onskat slutlige
Det onskade slutldget konkretiserar de politiska och militdra forhallanden

som indikerar att uppgiften 16sts’. Ett onskat slutlige kan anges for savil
den politiska, strategiska, operativa som den taktiska nivan. Ibland onskar
man dessutom uttrycka ett 6nskat slutlige for varje fas, end-state per phase.
Detta bor vara mitbart och uttryckas i sddana termer att man létt kan forsta

ndr man ldmnat en fas for att kunna ge sig in i nésta.

Operationslinjer

I den operativa designen forekommer ett antal linjer som alla stralar
samman mot tyngdpunkten, centre of gravity. Dessa linjer kan representera
olika komponenter sdsom till exempel land, luft och sjo och visa pa vilka
avgorande punkter respektive komponent har att klara av for att operationen
skall lyckas. Exempel pd operativ design med operationslinjer, avgérande

punkter, tyngdpunkt och Onskat slutlige aterfinns liangre fram i texten.

> FM 3-0, Operations, 2001, kapitel 5, s 5
S NATO, Guidelines for Operational Planning, 1999, s 3-2
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2. Bakgrund

1 det hdr kapitlet forsoker jag ge en bakgrund till forskningsomrddet genom
att  kort beskriva den operativa stabsmetodiken som anvinds i
Forsvarsmakten och som dr hdamtad fran NATO. Ddrefter forsoker jag ge en
inblick i hur stabsstodet DMS Cupol fungerar och hur det dr kopplat mot
ovanstdende metodik. I texten forekommer det ndgra engelska begrepp som
inte dr oversatta till svenska. Anledningen dr att det i nagra fall inte dr
mojligt att oversdtta begreppen till svenska med bibehdllen betydelse varfor
jag istdllet valt att anvinda det engelska uttrycket markerat med kursiverad
stil i texten.

2.1 GORP, riktlinjer fér operativ planering

Guidelines for operational planning, riktlinjer f6r operativ planering, fran
hidr och framat i1 uppsatsen bendmnt GOP, dr ett dokument som
standardiserar metodiken vid framtagandet av operationsplaner inom
NATO. Planeringsprocessen syfte ar att ta fram planer som pé bista sétt kan
16sa det uppdrag som befilhavaren for de militira styrkorna har fatt’. I
planen skall det bland annat framga vilket det 6nskade operativa slutldget &r.
Malsdttningarna med dokumentet, GOP, &r att som nyss ndmnts att
standardisera planeringsprocessen inom NATO-alliansen. Detta &r inte
minst viktigt nu ndr nya NATO-medlemmar tillforts och organisationen
omstrukturerats. For Sverige dr det ocksa vasentligt att f6lja samma standard
for att kunna samarbeta med NATO 1 internationella operationer.
Planeringsprocessen mdjliggér dven strategiskt inflytande, och didrmed
ocksa politiskt inflytande, 1 den operativa planeringsprocessen vilket dr en
oerhort viktig och avgdérande frdga 1 modern krigféring och
fredsbeframjande insatser, inte minst ndr det giller ROE, rules of
engagement, till vilka forhéllningsregler de militira styrkorna maste forhélla
sig. Likasd ar det ett sdtt att omvandla strategiska malséttningar till
operativa sddana. Slutligen medger den operativa planeringsprocessen ocksa

att befdlhavaren kan styra och ge riktlinjer for hur planen kontinuerligt skall

7 North Atlantic Treaty Organisation, Guidelines for operational planning (GOP), Bi-SC
Document Final, 2001, s 4-1
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utvecklas. Avsikten 4r ocksd att stimulera handlidggarnas kreativa

planldggningsformaga och mdjlighet till iterativ evaluering av planen.

NATO/PfP UNCLASSIFIED

OPERATIONAL PLANNING
PROCESS

STAGE | INITIATING COMMANDER PPROVALS

INITIATION DIRECTIVE *
MISSION

STAGE Il ANALYSIS BRIEF

ORIENTATION

STAGE Il

CONCEPT COA DECISION

DEVELOPMENT NALYSIS BRIEF 1

CONOPS

STAGE IV ‘/_\

PLAN Dg‘F”E"-\gP OPLAN APPROVAL

DEVELOPMENT BRIEF I

STAGE V REVIEW, REVISED | WARNING

PLAN REVIEW VALUATIO DECISION BRIEF ORDERS

NATO/PfP UNCLASSIFIED 10 3/9/2005
Figur 1. Oversikt dver NATO:s operativa planeringsprocess fran Allied Joint

Force Command, Brunssum.

Som syns 1 figur 1 bestdr planeringsprocessen av fem delar, initiering,
orientering, utveckling av koncept, utveckling av planen och slutligen en
omprdvning av planen®. Det 4r av storsta vikt for den fortsatta processen att
ingdngsvirdena 1 de forsta stegen &r tydliga fran den strategiska nivan. De
politiska och strategiska malséttningarna utgér grunden for den fortsatta
planeringen. I figur 1 syns stabens ansvarsuppgifter till vénster och
befdlhavarens till hoger. Det &r ocksd oerhort viktigt att den operativa
stabens planeringsprocess dr synkroniserad med hogre chefs planering och
intentioner. Likasd maste underliggande chefer fa mojlighet till motsvarande
planeringsforutséttningar varfor s& kallad parallell och simultan planering
genomfors. Denna dr bade svar och komplex men nodvindig for ett lyckat

resultat.

¥ North Atlantic Treaty Organisation, Guidelines for operational planning (GOP), Bi-SC
Document Final, 2001, s 4-A-1
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I den fortsatta beskrivningen av den operativa planeringsprocessen kommer
jag att fokusera pa delar som éar intressanta for stabsstodet DMS Cupol, forst
sjdlva initieringen av den operativa planeringsprocessen. Den borjar pd den
strategiska ledningsnivan med att hdgre chefs initieringsdirektiv ges ut fran
den politiska ledningsnivédn, som SACEUR, Supreme Allied Commander
Europe, normalt vidaeutvecklar till, strategic guidance. Staben pé den
operativa ledningsnivan formar da en planeringsgrupp, JOPG, Joint
Operation Planning Group, med representanter frén hela staben och, allra
helst, med representanter fran savédl hogre som understillda chefer. De
strategiska riktlinjerna utgér naturligtvis ett centralt dokument for
planeringen och bor alltid innehdlla uppgifter om situationen, den
strategiska tyngdpunkten, restriktioner och tvingande forbehall, oOnskat
politiskt/strategiskt slutlige samt hogre chef vigledning och direktiv’. Det
ar avgorande for det fortsatta arbetet att man verkligen forstir den hogre

chefens avsikter.

Niésta steg ar orienteringsfasen. Den startar med en analys av uppgiften med
syfte att forsta dess natur och att konfirmera vilket resultat som efterstrivas.
Befilhavaren och hans stab maste forsékra sig om att deras planering ligger
helt 1 linje med hogre chefs intentioner och planering. Fasen bestar av tre
delar, forst en uppgiftsanalys, sedan en kort redovisning av genomford
analys for staben, mission analysis brief (MAB), och slutligen befdlhavarens
direktiv for fortsatt planering. I dessa riktlinjer ingér hans avsikter med
operationen, hans vision om ett 6nskat slutlige samt direktiv till stabens
fortsatta arbete och till understillda chefer. Allt arbete skall dokumenteras
efterhand, detta &r sérskilt viktigt eftersom fordndringar kommer att ske
under arbetets gang. Det blir en méngd dokument som innehéller bakgrund

och forklaringar till vilka beslut och bedomningar som gjorts.

? North Atlantic Treaty Organisation, Guidelines for operational planning (GOP), Bi-SC
Document Final, 2001, s 4-2
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Med hans godkédnnande kan arbetet fortsdtta och forberedande order,
warning order, kan sidndas ut till understédllda chefer sa att den parallella

planeringen kan pabdorjas.

Fas 1 Fas 2 Fas 3
AP AP AP
AP AP AP Onskat
slutlage
AP AP AP = Avgoérande punkt

Figur 2. Exempel pa operativ design enligt GOP.

I arbetet ingdr ocksa att identifiera egen och motstdndarens operativa
tyngdpunkt, TP, och avgdrande punkter, AP f6r operationen. Dessa punkter
arbetas in 1 en operationsplan som innehéller flera faser, till exempel
uppbyggnads-, genomforande- och avslutningsfas, se figur 2. Det skapas en
huvudoperationslinje, vilken sedermera normalt bryts ned 1 flera
funktionsorienterade linjer, som innehdller de framtagna avgorande
punkterna vilka leder framtill motstdndarens tyngdpunkt och slutligen det
onskade slutldget. Alltsd maste malsattningar, 6nskat operativt slutlige och

slutldge per fas samt framgangsfaktorer ocksa faststéllas.

Detta steg innebdr ocksd att uppdraget formuleras genom ett mission

statement. Det svarar pa fragorna,

o vem som skall utféra uppgiften
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o vad som skall goras
O ndr operationen startar
a var operationen sker

a och hur skall den genomforas.

Den tredje fasen innefattar utveckling av ett koncept. Man utgar ifran
commanders planning guidance, befilhavarens direktiv for fortsatt
planering och det underlag som staben tidigare tagit fram. Dérefter utvecklar
man nigra mojliga handlingsmojlighet, course of actions, savil for oss
sjdlva som for fienden/motstdndaren. Varje handlingsmojlighet madste
kontrolleras mot de malséttningar som ar uppsatta for operationen. Kommer
uppdraget att kunna slutforas med foreslaget handlingsmojlighet? Ar
alternativet 1 linje med befdlhavarens direktiv och uppnés onskat slutlige?
Slutligen, tar alternativet hinsyn till identifierade tyngdpunkter, egen och
motstandarens? Ett handlingsmojlighet presenteras oftast i grafisk form med
kompletterande och forklarande text. Foreslagna handlingsmdjligheter
analyseras och provas sedermera genom krigsspel for att slutligen kunna
foredras for befdlhavaren som bestimmer vilket alternativ som skall
vidareutvecklas. For att jimfora olika handlingsmdjlighet kan man anvénda
sig av matriser som redovisar fordelar och nackdelar med de olika forslagen.
Slutprodukten 1 denna fas blir ett koncept, concept of operations
(CONORPS), alltséd ett koncept for operationen som befdlhavaren skall
godkénna. Detta koncept skickas sedan till hogre chef for godkdnnande.

I den fjirde fasen utarbetas den slutliga planen vilken bygger pa ett godként
koncept. En viktig del i denna fas dr att aktiviteterna i planen synkroniseras
med varandra. Vidare kan olika omfall planeras och arbetas in i planen.
Planen &r egentligen en hel familj av planer som produceras av olika delar
av staben och sitts samman till ett dokument. Darefter genomfors en ny
redovisning dér befdlhavaren godkinner den slutliga planen och sénder den
vidare till hogre chef for slutligt godkénnande. Samtidigt erhaller
understillda chefer kinnedom om planens innehall sa att de kan kontrollera

att innehéllet 1 deras egna planer stimmer 6verens med denna.
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I den femte och sista fasen genomgés planen pa nytt for att anpassas till den
pagéende operationen. Det kan innebdra att man fir planera om delar av
planen eller wutveckla den ytterligare med till exempel olika
omfallsalternativ. Omprévningen av planen kan ske regelbundet eller vid
behov. Vid stora fordndringar maste ovanstaende beskrivna processer

aterupprepas.

2.2DMS Cupol ett operativt stabsstod

DMS Cupol ér ett stabsstod som sedan 2002 har provats vid bland annat
Forsvarshogskolan, FHS, under experiment, undervisning och &vningar.
Stabsarbetet vid FHS sker enligt den internationellt vedertagna GOP,
guidelines for operational planning, giltig inom NATO och deras partners'’.

Tiden &dr ofta en kritisk faktor, kanske sarskilt under militar
ovningsverksamhet. Samtidigt tar det ldng tid att inféra nya
ledningsmetoder och informationssystem. Dérfor maste ett stabsstod vara
ganska enkelt att hantera s att troskelvirdet'' for att anvinda verktyget blir
sa lag som mojlig for stabsmedlemmen 2. Ett vil fungerande stabsstdd kan
innebéra att ledtiderna for dokumentationen i den operativa planeringen
forkortas till formén for operationskonsten. Anvdndandet av ett gemensamt
verktyg innebér ocksa att risken for olika egna tolkningar minskas och att

olika uppfattningar och arbetsuppgifter inom staben istéllet konvergeras.

I DMS Cupol inbjuds deltagarna till olika projekt, i det hér fallet, planering
av en operation. Deltagarna far atkomst till projektet genom Internet eller
foretagets intrandt. Endast inbjudna deltagare har tilltrade till projektet. For

att distribuera dokument mellan deltagarna anvinds befintlig elektronisk

19 peter Kimber, DMS Cupol Rapport till Forsvarsmakten, Develop Europé AB, Stockholm
2004, s 3

""Med troskelvirde forstas den tid som det tar for att lira sig anvinda systemet, bendmns
ibland for inldrningskurva

12 Peter Kimber, DMS Cupol Rapport till Forsvarsmakten, Develop Europé AB, Stockholm
2004, s 5
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post. Bada dessa forutsittningar gor stabsstodet lattillgéngligt for deltagarna

1 processen oberoende av var de befinner sig.
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Det méste ocksd finnas en spdrbarhet i den operativa planeringen.
Stabsstodet DMS Cupol fangar upp och strukturerar planeringens olika
faser, operationsplanen och dess avgorande punkter samt tillhoérande
dokument sdsom kartbilder och beslutsunderlag. I den vénstra delen av
bilden i figur 3 syns sjdlva dokumenthanteringssystemet dverskadligt. Man
anvander sig av olika farger, kursiverad text och parenteser for att ge olika
sorters information till anvindaren. Systemet medger ocksd att olika
medarbetare arbetar med olika delar av planen samtidigt for att sedan
sammanfora delarna till en helhet, operationsplanen. De olika fargerna, den
kursiverade texten etcetera meddelar de Ovriga anvdndarna vilka
forandringar som skett. Mer utforlig information om respektive dokument
kan ses i den hogra delen av figur 3. Férutom information om vem som
upprittat dokumentet och vad det heter s& kan man ocksé se vilken version
som &r den aktuella. Gors fordndringar sd far dokumentet ett nytt

versionsnummer. Aldre versioner sparas naturligtvis och kan nir som helst
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tas fram ndr behov finnes. P4 sd sdtt uppnds en sparbarhet i

planeringsprocessen.
CONOPS
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Figur 4. Skarmbild frdn DMS Cupol — operativ design for valt alternativ.

I figur 4 syns den operativa designen sdsom den presenteras i DMS Cupol.
De horisontella linjerna &r operationslinjer vilka har olika avgorande
punkter i olika faser. De avgorande punkterna dr markerade med fyrkanter
med text i. Fasindelningen framgar lidngst ned av figuren. Samtliga
operationslinjer leder mot tyngdpunkten, symboliserad med en ring. Det
onskade slutlidget framgar slutligen ldngst till hdger i bilden. Bakom alla
dessa olika symboler finns bakomliggande dokument, text och/eller bild,
som forklarar vad man avser. Likasa finns de grundliggande dokumenten
frain commanders planning guidance placerade bakom rutan for detta i
bilden. P& sé sitt far man tillgdng till de dokument man behdver. DMS
Cupol har pd senare tid utvecklats sd att man kan med hjélp av kénda

symboler invid de olika rutorna snabbt se vilka dokument som finns bakom.
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Figur 5. Skarmbild fran DMS Cupol — DM3 beslutsstddsmatris for analys.

Vidare finns det mojlighet for hogre chef att f& en djupare analys av
foreslagna handlingsmojlighet med hjélp av en matris for beslutsfattande,
DM3, decision making matrix, se figur 5. Har kan man l4tt se hur vil
genomarbetade de olika alternativen ar och hur vél de korresponderar mot
den givna uppgiften. Det intressanta med DM3 é&r att hdr kopplas de se
politiska och militdra strategiska malséttningarna samman med
operationsplanen. Operationsplanen syftar till, att med hjdlp av militira
medel, uppnd de dvergripande strategiska mélsittningarna. I bilden i figur 5
kan alltsé beslutsfattarna se om operationsplanen hinger samman med de
erhéllna direktiven. Varje operationslinje kan granskas i varje fas och man
kan ocksa vilken betydelse/prioritet som varje avgorande punkt har och till
vilket dvergripande mal den dr kopplad. Underlaget till matrisen skapas 1
den operativa designen ddr staben méaste koppla de avgérande punkterna till
maélsittningarna med operationen samt asétta dem en prioritet. Med DM3
uppnar man alltsd en form av syntes 1 sitt arbete med hjilp av

informationssystemet.
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3. Metod

Metodkapitlet handlar om den metod som jag valt att anvinda for den hdr

studien.

3.1 Vetenskaplig metod

Uppsatsen dr hypotetisk deduktiv till sin karaktér eftersom jag forst forsokt
besvara de aktuella fragestdllningarna med hjélp av empiriska resultat och
sedan, genom ett antal ur resultatet framstédllda hypoteser, forsokt verifiera
alternativt falsifiera hypoteserna genom att prova dem pa rutinerade

anvindare av systemet.

3.2Datakvalitet

Jag har haft for avsikt att anvéinda mig av en kvalitativ undersokningsmetod
som &r explorativ till sin karaktdr. Kvalitativa data och metoder har sin
styrka i att de visar p4 totalsituationen'® . En sddan helhetsbild mojliggdr en
okad forstaelse for sociala processer och sammanhang (systemperspektivet).
Kvalitativa studier praglas av stor flexibilitet under sjdlva genomforandet.
Bland annat finns mojligheten att rétta till eventuella bortglomda eller
felformulerade fragestdllningar under insamlingsskedet. Det finns ockséa en
annan styrka 1 kvalitativa undersdkningar ndmligen att de stdndigt utvecklar
den grundliggande forstaelsen for den fragestillning som #r aktuell. A andra
sidan ar detta ocksa en svaghet eftersom just flexibiliteten gor att det kan bli
svérare att jaimfora resultaten'®. Det har visat sig efterhand som jag gjort
intervjuerna att min kunskap oOkat, vilket medverkat till att de senare
intervjuerna fatt ett rikare innehall. Dock upplever jag inte detta som nagot
problem eftersom mina huvudsakliga fragestillningar har anvints vid

samtliga intervjuer och besvarats vid alla tillfdllena. Dessutom har jag alltid

' Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997,s 79
" 1Ibid, s 80
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haft mojligheten att i efterhand kontakta intervjupersonerna for att

komplettera resultaten.

3.2Datainsamlingsteknik

I uppsatsen har jag som datainsamling anvant mig av;

e Intervjuer
e (Observationer

e Enkéter

Tanken var att anvénda triangulering for att kunna 6ka precisionen av de
data som samlats in. Triangulering kan beskrivas som en metod ddr man
anvinder tva eller flera tekniker for att samla in data. Man kan anvénda sig
av bdde kvalitativ och kvantitativ data 1 syfte att fa ett bdttre och rikare
underlag for att beskriva det undersokta fenomenet genom att studera det
frin olika hall"”>. Om upptickterna i stor utstrickning pekar i samma
riktning, vilket varit fallet i mina undersokningar, sa kan resultatet béttre
styrkas och diarmed rittfirdiga metoden som man valt. Hiri, menar jag,
aterfinns styrkan med att anvinda triangulering. Kritikerna, a4 andra sidan,
menar att det inte finns ngot som styrker att anvéindandet av olika tekniker
skulle ge ett béttre resultat jamfort med att bara anvénda sig av en teknik for

datainsamling.

3.3Insamling av primérdata

Primirdatan kom att bestd av ett antal personliga intervjuer, i nagra fall i

form av telefonintervjuer dédr det traditionella intervjusittet inte varit

6

mojligt. Jag har anvint mig av semistrukturerade intervjuer'® som bade

innehallit fragor som varit bestdmda pa forhand och uppfoljningsfragor som

15 Louis Cohen, Lawrence Manion and Keith Morrison, Research Methods in Education 5"
Edition, RoutledgeFalmer, London, 2000, s 112

'® U1f Lundahl och Per-Hugo Skirvad, Utredningsmetodik for samhdllsvetare och
ekonomer, Studentlitteratur, Lund, 1999, s 88
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uppstétt vid intervjutillfillet. Intervjuerna var fria i form eftersom det 4r mer
dialogutvecklande vilket jag funnit viktigt i en explorativ undersdkning av

en pagéende process.

3.4 Val av intervjupersoner

I valet av intervjupersoner for studien har jag identifierat ett antal
signifikanta aktorer. Dessa aktorer har i huvudsak varit koncentrerade till
Forsvarshogskolan och den Operativa Insatsledningen. Gemensamt for
dessa personer &dr att de i huvudsak varit fokuserade pd de aktuella
processerna och mindre pé sjidlva tekniken som anviénts. Forvisso skulle
dessa personer kunna betraktas som direktintressenter eftersom de alla har
koppling till Forsvarsmakten, men maste i detta fall endast ses som
anvidndare av ett tillgingligt stabsstdd for den operativa processen.
Personerna har ndmligen noggrant valts ut efter erfarenhet frdn savil
operativt planeringsarbete i enlighet med den operativa planeringsprocessen,

som kunskap och erfarenhet frén stabsstodet DMS Cupol.

3.5Genomforande av observationer

Vidare har jag genomfort observationer under pagéende utbildnings- och
ovningstillfillen vid Forsvarshogskolan samt vid stérre Ovningar nér
mojlighet till detta givits sdsom TSO och OPSO. Avsikten har varit att
genomfora Oppen observation didr deltagarna varit medvetna om att de
observerats och har accepterat detta. Vid all observationsverksamhet finns
det en risk for att paverka verksamheten bara genom att finnas dar'’. Darfor
giller det att, s& gott det gar, smélta in i den grupp och verksamhet man
observerar. Vid observationerna har jag forsokt skapa mig en bild av vad
som verkligen hinder med undersdkningsenheterna genom att titta, lyssna
och fraga. Det har hela tiden varit viktigt att fortlopande gora anteckningar

om vad jag noterat.

' Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997, s 115



FORSVARSHOGSKOLAN 2005-06-02 FHS 19100:xxxx
Mj Paul Myllenberg Sida 17 av 53

3.6 Enkat

Utformningen av enkiten var vésentlig. Strukturen skulle vara klar, spraket
begripligt och formatet tilltalande, allt for att fa s& manga svar som
mojligt'®. Frageformuldret fick inte heller bli for omfattande och inleddes
och avslutades med enklare och mer faktainriktade frdgor. Utformningen av
svarsalternativen dr alltid betydelsefull, den skall i sa liten grad som mojligt
paverka svaren. Eftersom frageformuldret dr sjdlva operationaliseringen av
den teoretiska fragestéllningen maste innehéllet stimma Overens med dessa
forutsdttningar'’. Dérfor ar det viktigt att vara medveten om, under
utarbetandet av frdgeformuliret, vad man vill méta. I det hér fallet valde jag
att anvinda ett elektroniskt frdgeformuldr som distribueras via Internet, e-
Val®. Fordelen med denna ir att alla respondenter via en inbjudan per
elektronisk post kan ldnkas till frageformuléret. Vidare har systemet tidigare
anviants for utviarderingar pad Forsvarshogskolan sé att igenkdnnandegraden
ar hog for saviél larare som studenter. Det gick ocksd relativt snabbt for
respondenterna att besvara fragorna och direfter var det mojligt att
sammanstéilla insamlad data elektroniskt efter ett antal valbara

urvalsprinciper vilka jag efterhand faststillde.

3.7 Resultatanalys

I samband med en kvalitativ datainsamling erhalls en stor mdngd data som
kan vara foga 6verskadlig”'. Denna skall omsittas till information genom
strukturering och organisering. I samband med denna transformation
kommer naturligtvis inte all data att anvidndas. Tanken var att ta

utgdngspunkt i den helhet som den samlade informationen utgdr for att

'8 Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997,s 173

" Ibid, s 175

% Elektronisk evaluering, tillhandahalls av Forsvarshogskolan med hjilp av WM-data.
http://eval.luvit.se/eval/Default.asp, 2005-05-01

*! Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997, s 146
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sedan vélja ut ett antal centrala teman som jag ville belysa sérskilt. Det
fanns dock en uppenbar risk att ett antal variabler rycks ur ett storre
sammanhang vilket skulle kan ge en forvanskad bild. For att minimera
denna risk har det skett en dterkoppling till de intervjuade for att sdkerstdlla

att deras svar uppfattats korrekt.

Nér jag gjort mina observationer har jag noggrant och efterhand antecknat
vad jag noterat for att sedan dagligen sammanstélla dessa i sa kallade
faltanteckningar. Avsikten har varit att lata utvdrderingen av dessa ske

sammanhallet i respektive kategori.

Nir det giller sekundérdata, framforallt om DMS Cupol, later jag materialet
utgora faktabas och idékilla. Utifran den méngd data som fanns tillginglig
har jag skapat mig en bild av hur systemet ar tdnkt att anvdndas, nu och
framover. En del av materialet dr skrivet av leverantdrer av systemet vilket
innebdr risk for partsinlaga. Denna svaghet méste beaktas i utvirderingen
och analysen av materialet. Detta har fortlopande skett genom att jag kritiskt
granskat innehdllet och vérderat det i forhéllande till mina empiriska

resultat.

3.8 Validitet

Tvértemot kvantitativa studier sa ar det ldttare att fa valid, giltig,
information i en kvalitativ studie”. Den storsta fordelen ér nirheten, genom
intervjuer och observationer, till det som studeras. Genom en vixelverkan
mellan de undersokta enheternas bidrag och forskarens tolkning av det
studerade kan informationens giltighet sdkras. Man kan dela in validiteten 1
inre och yttre validitet. Den inre validiteten kan fOrstdrkas genom att
relationen mellan teori och data kontinuerligt anpassas. Teorin utgdrs av
forforstaelsen for forskningsuppgiften och fran vilken ett antal

frigestéllningar formades medan data i det hdr fallet utgjordes av det

** Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997, s 94
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insamlade materialet i obearbetad form. Utifran den information som kom
fram ur materialet kunde nya fragestéllningar formas och prévas mot den
forstdelse som de undersdkta enheterna sjdlva hade. Darfor har jag lagt
tonvikten vid att vélja ut ett antal representativa undersékningspersoner som
tillsammans kan ge en sa nyanserad bild av det som studeras som mojligt.
Urvalet av undersokningspersonerna dr naturligtvis en avgoérande del av
undersokningen®. Syftet med de kvalitativa intervjuerna var att oka
informationsvérdet och skapa en storre forstéelse for fenomenet som jag
studerar. Darfor blev valet definierat av medvetet framtagna kriterier.
Kriterierna 1 det hér fallet utgjordes av gedigna kunskaper i1 och praktisk
erfarenhet av GOP vid operativ planering samt erfarenhet av stabsstodet

DMS Cupol.

Den yttre validiteten handlar om huruvida resultatet fran undersokningen ar
tillamplig dven 1 andra situationer &n den undersokta det vill sdga hur
generaliserbara resultaten dr. Eftersom detta dr en fallstudie s &r fragan om
extern validitet delvis begrinsad till det hér fallet. Lasaren far darfor i hog
grad gora en beddmning av resultatet och fraga sig sjdlv vad som éar
tillampligt pad hennes egen situation. Graden av generaliserbarhet ar alltsa

beroende pé vad ldsaren kan {4 ut av fallstudien.

3.9 Reliabilitet

I kvalitativa unders6kningar ar kraven pa reliabilitet, det vill sdga franvaron
av slumpméssiga eller osystematiska fel, inte lika central som i kvantitativa
undersokningar’. Detta har sin naturliga forklaring i att kvalitativa
undersokningar framst syftar till att erhdlla en bittre forstaelse for vissa
faktorer och inte i1 fOrsta hand statistisk representativitet. Bristande

reliabilitet kan orsakas av slarv- och/eller slumpfel under insamlingen av

 Idar Magne Holme och Bengt Krohn Solvang, Forskningsmetodik, Studentlitteratur,
Lund, 1997, s 101
*Ibid, s 94
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data®. Exempel pa sadana fel skulle kunna vara slarviga anteckningar och
missforstaind under intervjuer eller felaktigheter i samband med att till
exempel enkétsvar utvirderas. Detta har jag forsokt forhindra genom att fora
noggranna anteckningar i samband med intervjuerna och genom att
respondenterna i efterhand fétt kontrollera innehallet i desamma. Man skall
dock vara klar Gver att man oftast inte fir exakt samma resultat 1 kvalitativa
intervjuer om de upprepas. Detta misskrediterar naturligtvis inte resultatet
frén den fOrsta undersokningen utan ligger snarare i sakens natur. Det finns
anledning att i hogre grad bekymra sig for den inre validiteten &n
reliabiliteten. Eftersom det &r svart att ha en inre validitet utan en god
reliabilitet kommer en stark inre validitet 4ven att innebéra att reliabiliteten

Okar.

3.10 Etik

I samband med intervjuer och enkiter dr det viktigt att respondenterna inte
lider skada av sina avgivna svar. Darfor har jag sarskilt tryckt pé att svaren
kommer att behandlas i enlighet med vetenskapsradets®® krav pé
forskningen. Det innebdr att jag har informerat respondenterna om
forskningens syfte och om hur de insamlade uppgifterna kommer att
anviandas. Vidare har jag gett respondenterna i intervjuerna mojlighet att
kontrollera innehéllet fore publiceringen. Insamlade personuppgifter har
skyddats frdn obehorig insyn och aterstdende insamlad data kommer

framgent endast att anvidndas for forskningsandamal.

Jag har sdrskilt vinnlagt mig om att inte paverkas av yttre paverkan eller
nagon form av manipulering. Det dr viktigt att forskaren inte gar sina egna
eller vissa privata intressenters drenden, sirskilt inte medvetet®’. Vidare ir

det viktigt att de slutsatser som dras ocksa redovisas, &ven om de skulle visa

% Peter Esaisson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson och Lena Wingnerud, Metodpraktikan
andra upplagan, Norstedts, Stockholm, 2003, s 67

*% http://www.vr.se/forskning/etik/index jsp, 2005-05-03

" Bengt Gustafsson, Goran Herméren och Bo Petersson, Vad dr god forskningsed?
Synpunkter, riktlinjer och exempel, Vetenskapsradets rapportserie, Stockholm, 2005, s 14
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sig vara oonskade®®. Samtidigt har jag ocksé forsokt halla mig kritisk till

mina egna forvintningar pa vad erhéllna data skall uppvisa.

3.11 Fragestéllningar

De framtagna fragestillningarna syftade till att skapa ett underlag f6r mina
forskningsfrdgor.  Infor  metodikutbildningen 1 den  operativa
planeringsprocessen for studerande vid chefsprogrammet 04-06 genomforde
lararna vid FHS en utbildning vecka 448. Samtidigt genomfdrdes en
introduktion till och utbildning i1 stabsstodet DMS Cupol. Ett antal av
deltagarna anvénde aktivt stabsstddet under utbildningen. Efter genomford
utbildning fick jag mojligheten, att i en enkét, utvirdera deras intryck av

DMS Cupol kopplat mot GOP.

Fragestillningarna redovisas i en separat bilaga, bilaga 1, till den hir
uppsatsen. Hir redogdr jag oversiktligt for fragornas innehdll som var
indelade i tre delar. Den forsta delen innehdll fragor som i forsta hand var
avsedda for att kunna gora ett selektivt urval ur respondenternas bakgrund.
Fragorna fokuserade pa internationell erfarenhet, forsvarsgrenstillhorighet
och eventuell erfarenhet av Cupol sedan tidigare. I den andra delen
fokuserades pd DMS Cupols fortjanster och nackdelar, sdésom huruvida
stabsstodet stodjer tankearbete och administration, kopplat mot metodiken 1
den operativa planeringsprocessen. I den sista och tredje delen &terfinns
frdgor om framtiden déir respondenterna far forsdka besvara frdgor om hur
tillampligt stabsstodet de tror dr i framtiden och vilka eventuella kvalitets-
och effektivitetsvinster man kan gora med stodet. Samma fragor tillstélldes
de studerande ur chefsprogrammet 03-05 som anvint stabsstodet under en

langre period och vid fler organiserade tillfdllen.

Intervjufrdgorna togs fram efter att resultaten fran observationerna och
enkdten sammanstillts, frigorna redovisas 1 bilaga 2. Dessa syftade framst

till att besvara de hypoteser som blev en produkt av analysen av

2 1bid, s 16
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sammanstdllningen. Som tidigare sagts utvecklades intervjuerna ytterligare
vid intervjutillfdllet, vilket resulterat 1 att de inte ar identiskt lika forutom

vad géller de framstillda hypoteserna.
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4. Resultat av genomforda observationer och
utsand enkat

I det hdr kapitlet har jag for avsikt att redovisa resultaten fran mina
observationer och enkiit.

4.10bservationer fran TSO 05, Enképing

Processerna i en operativ stab har flera gemensamma ndmnare, en av dem &r
tidsbrist. De stidndigt aterkommande arbetsmoétena stjdl tid fran stunder for
kreativt operativt tinkande och planering, det vill siga mojligheten att utdva
operationskonst. Dessutom tenderar ocksa resultatet av de olika processerna
bli individberoende utan ett etablerat dokumentationssystem. Med det menar
jag att de pagdende processerna i allra hogsta grad paverkas av de individer
som for stunden driver processerna och de olika arbetsgrupperna. Det dr
deras idéer och agenda som styr resultatets utseende, den operativa ordern, 1
hog grad eftersom det saknas ett verktyg dir den stindigt pdgaende tanke-
och arbetsprocessen hos olika individer kan dokumenteras och inarbetas i
det pdgaende arbetet. Det blir ocksa svarare att f6lja upp den Overgripande
uppgiften och kontrollera huruvida det framéitskridande arbetet fo6ljer
densamma eller inte. Istéllet aterkommer risken for att staben hianger sig at
mer kortsiktiga fragor som den underliggande nivén egentligen dr satt att
hantera. Likasé finns risken att just dessa kortsiktiga fragor paverkar stabens
langsiktiga arbete sa att den operativa staben riskerar att fokusera pa fel
saker och ddrmed missa det langsiktiga malet. Behovet av en gemensam och

standardiserad synkroniseringsmatris dr ocksa tydligt.

Slutsatsen av observationerna fran TSO 05 visar entydigt pa behovet av ett
standardiserande informationssystem dér flera stabsmedlemmar i olika
befattningar samtidigt och gemensamt kan jobba med olika dokument som
har biring pa operationen. Ovningen visar ocksa tydligt pa behovet av att
fortlopande =~ dokumentera  tankar och  idéer om  tiAnkbara

handlingsméjligheter, course of actions, omfallsplanering och eventuellt nya
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operationsplaner. Likasd finns det ett behov av att folja upp den rddande
operationsplanen for att kontrollera om den stimmer och om operationen
leder mot de uppsatta malsittningarna. Under sjélva genomforandet sa finns
det behov av en gemensam matris dir man kan planera nya och f6lja upp de

redan planerade aktiviteterna.

4.2 Observationer fran genomférd metodikutbildning
(GOP) i operativ planering fér ChP 03-05 under
2004 vid Férsvarshégskolan, Stockholm

Utbildningen 1 metodik for den operativa planeringsprocessen vid
Forsvarshogskolan har bedrivits i olika omgéngar. Redan tidigt anvéndes
stabsstodet DMS Cupol for planeringen av operationer. Ett mindre antal
studerande valdes ut for utbildning pa systemet och deras uppgift blev
sedermera att dokumentera planeringsverksamheten i1 DMS Cupol under
pagéende utbildning/6vning. De studerande kom frén olika forsvarsgrenar,
hade olika genus samt varierande erfarenhet av och tilltro till
informationssystem. Observationerna visar entydigt pa att de studerande
som arbetade med DMS Cupol fick ldgga det mesta av sin energi vid de
forsta inlérningstillfillena pa stabsstodet och kom dérfor att spela en perifer
roll 1 det kreativa stabsarbetet jamfort med sina kolleger. Det fanns ocksa
vid detta forsta forsok en viss tveksamhet till nyttan av att anvinda
stabsstodet. Vidare fann man det ibland ndgot omstindligt att
versionshantera och uppdatera befintliga planer. Dock kunde de flesta
anvindare redan vid det andra utbildningstillfillet skonja olika
nyttoeffekter. Framst var det dokumentationsstrukturen som uppskattades

men ocksé enkelheten 1 att skapa operationsdesignen med verktyget.

Vid tredje tillfallet insag flera nyttan av stabsstodet, sédrskilt da DM3,
beslutstodsmatrisen, presenterades. Ett noggrant utfort arbete under
planeringen, i samband med att man kopplar stillda uppgifter till hur man
planerar att genomfora dem, resulterar i en dverskddlig beslutmatris vilket

upplevs som ett levande bevis pa att den operativa planeringen
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kvalitetssdkras. Det blir ocksa enkelt att presentera arbetet for befdlhavaren
samt underlattar hans mdjligheter for att fatta beslut och att kontrollera sa att
planen inte avviker frdn hogre chefs direktiv. Genom att spara dokumenten 1
DMS Cupols strukturerade miljo kan de latt aterfinnas och distribueras till
berérda vid behov. Observationerna under chefsprogram 03-05 visar pa att
det finns en viss troskeleffekt ndr man anvander DMS Cupol. Initialt upptar
systemet stor uppmérksamhet hos anvindaren men efterhand, nir vanan och
forstaelsen for systemet okar, sa upplever anvéndarna att DMS Cupol i 6kad
grad stodjer processen. Det vill sdga, nyttoeffekterna av systemet dverstiger
den insatta méngden energi hos anvédndarna. Beslutsmatrisen DM3 tillfor

dessutom kvalitetsvinster i arbetet.

4.3 Erfarenheter fran Demo 04H, LedsystM, Enképing

OPIL/J5 upplever att den storsta effekten av att anvdnda verktyget DMS
Cupol ér att informationen samlas och struktureras pa ett stille och kan
sedan visas pa ett relativt enkelt sdtt samt att sparbarheten i
dokumentationen finns under ett “projekt”™®. Rapporten understryker att
DMS Cupol framst ér ett planeringsverktyg och inte ett analysverktyg.

Dessutom upplever man att staben kan frigora mer tid for analys om DMS
Cupol anvénds for hantering av dokument, frimst som ett verktyg for
strukturering. I utviarderingen kom man ocksa fram till ett antal obesvarade
frdgestéllningar, bland annat huruvida verktyget skulle kunna stddja en
analys av hur det gar i kriget kopplat mot planen, var man dr, om man ligger
riatt och s& vidare. Vidare stiller man sig frdgan hur verktyget hanterar
avgorande punkter som for ndrvarande inte dr aktuella men som &terkommer
senare 1 processen nir man gor en dversyn av planen, likasé vad som hénder
om man till exempel tagit fel CoG, centre of gravity, tyngdpunkt. En annan
fraga giller hur verktyget dr anpassat mot géllande doktriner och hur den
parallella planeringsprocessen understods 1 DMS Cupol. Slutligen

konstaterar man att relationerna mellan eget och motstandares CoG samt

¥ Major Joakim Martell, Utvéirdering av DMS Cupol efter Demo 04H, HKV/OPIL/J5 Inri,
2004
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avgorande punkter méste kopplas samman for att visa pad hur de paverkar
varandra. Man vill dven se kopplingen mot den Gverordnade strategiska
nivdn for att béttre forstd hur de icke militira delarna i DIME, diplomati,
ekonomi och information paverkar den gemensamma operationen. Slutligen
anser man att stabsstodet fortsdttningsvis kan anvidndas i den operativa
planeringen, nidrmast under Viking 05, for att sedan testas under ett skarpt

scenario med en fullstdndig operativ planering.

I utvecklingen av det nitverksbaserade fOrsvaret har projektet LedsystM
testat stabsstddet under en 6vning 1 Enkoping. Erfarenheterna dérifran kan
sammanfattas 1 att man uppfattar DMS Cupol frimst som ett
planeringsverktyg och att det har sina storsta fordelar i struktur- och
sparbarhetshidnseende. Utvirderingen har ocksd vickt ett antal intressanta
fragestillningar, framforallt hur systemet kan utvecklas till att ocksa

anvéndas under genomforandefasen.

4.4 Erfarenheter fran genomférd lararutbildning i
metodik (GOP) fér operativ planering och DMS
Cupol hésten 2004 vid Férsvarshoégskolan,
Stockholm

Under vecka 448 genomfordes en ldrarutbildning for ett tjugotal anstillda
vid FHS pa GOP. I metodikutbildningen ingick @ven en kortare utbildning
pa DMS Cupol for alla deltagare. En mindre del av dessa deltagare anvinde
sedan stabsstodet under tillimpade delar av utbildningen. Efter genomford
utbildning genomfordes en utvirdering bland deltagarna om deras intryck av
DMS Cupol. Utvirderingen besvarades av sex av deltagarna och redovisas 1
bilaga 3. Deltagarna i enkdten hade mojligheten att kommentera sina svar pa

varje fraga. Ett sammanstillt resultat av utvdrderingen redovisas nedan.

Forst fick lararna bedoma sin tidigare erfarenhet av GOP vilken visade sig

vara blandad. Flertalet ansdg sig dock ha nédgon tidigare erfarenhet av
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densamma. Alla utom en hade ocksd erfarenhet frdn internationellt

stabsarbete. Fyra av dem hade varit 1 kontakt med DMS Cupol tidigare.

Flertalet av respondenterna svarade att de finner det léttare eller mycket
lattare att strukturera dokumenten och att aterfinna dem med hjilp av DMS
Cupol. Dessutom, papekar de, Okar sparbarheten i1 arbetet. Déaremot ar
meningarna delade huruvida DMS Cupol kan stddja sjélva tankearbetet och
sjdlva bedomandet. Hélften anser att stabsstodet inte alls stodjer
tankearbetet medan andra halvan anser att processen underldttas. Samma
forhallande redovisas 1 fragan om det blir ldttare att med stabsstodet folja
metodiken 1 den operativa planeringen, dér hélften inte anser att sa &r fallet
medan andra halvan anser tvdrtom. Samma fordelning aterfinns dven bland
svaren pd fridgan om stabsstddet upplevs ldtt att anvéinda och ddrmed som ett

stdd 1 arbetet.

Bland de upplevda fordelarna aterkommer kommentarer som "DMS Cupol
ar ett sdtt att halla ordning och struktur i pappersfloran” och didrmed
snabbare fi tillgang till eftersokta dokument. Néagon upplevde ocksa
stabsstodet som ett presentationsverktyg vid foredragningar. Framforallt
sdger man att det finns en spdrbarhet 1 arbetet och dessutom bidrar DMS
Cupol med att utveckla metodiken sa att tankar och slutsatser bittre kan

struktureras.

Bland de beskrivna nackdelarna mirks kommentarer som “’systemet kréver
en viss vana” for att ge snabbhet. Nagon menar ocksa att systemet kan sdtta
begransningar for fantasi och kreativitet vilket ar sarskilt farligt for, som han
uttrycker det, “ledstangsbundna svenskar”. Andra efterlyser ytterligare
teknologiska 16sningar, t ex smartboard, i kombination med stabsstddet for

optimalt utnyttjande av tekniken.

I enkéten aterfinns en del fragor dar man skall bedoma om den operativa

bedémningsprocessen kan effektiviseras med hjilp av DMS Cupol. Aterigen
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ar meningarna delade, de som &dr positiva och tror att processen kan ske

snabbare menar att efter en del trdning borde en del ledtider kunna forkortas.

Tabell 1. Enkétsvar fran larare vid Férsvarshdgskolan.

Tror du att kvalitén i arbetet okar/kan oka vid anviandande av

Cupol?

a0q % #
]

and 1 0% 0

2 16.7% 1

% o] 3 16.7% 1

4 16.7% 1

5 33.3% 2

107 6 16.7% 1

1 7 0% 0

LR S S Summa 100% 6
Medelvirde 4.2

1=inte alls, 7=betydligt

Nar det giller eventuella kvalitetsforbéattringar 1 arbetet sa dr man Overlag
mer positiv. En majoritet menar att kvalitet 1 arbetet kan 6ka, bland annat
genom att man har mgjligheten att ga tillbaka for att se vad man gjort
tidigare. Slutligen tillfrigas respondenterna om de ténker anvinda DMS
Cupol 1 sitt arbete framover. Har dr det virt att notera att ingen har svarat
nej. Hilften sdger ja medan andra hilften svarar eventuellt. Man papekar
aterigen att det handlar om att bli flinkare pd sjdlva handgreppen i
stabsstodet. I den absolut sista frdgan dr meningarna &n en gang delade.
Denna fraga handlade om huruvida det var ldmpligt att anvénda stabsstodet
under kommande metodikutbildning 1 den operativa planeringsprocessen. I
kommentarerna sdgs att det sannolikt blir ldttare att fi en helhetsbild av
planeringsprocessen, mojligen ocksd under genomforandet, men
respondenten saknar erfarenhet av det. En annan papekar att det ar viktigt att
forhandsutbildning ges till savél ldrare som studerande. Andra menar att
man bor behérska grunderna 1 GOP forst och dérefter utnyttja stabsstodet 1
arbetet. Det dr en stor pedagogisk utmaning att badde utbilda i GOP och
DMS Cupol samtidigt.
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I utvédrderingen av enkiterna finns mdjligheten att gora olika urval. Om man
valjer att studera svaren fran de ldrare, tva stycken, som svarat att de anvént
DMS Cupol 2-3 ganger fore utbildningen vecka 448 sa kan man identifiera
foljande intressanta avvikelser. Denna grupp dr generellt mer positivt
instdlld till DMS Cupol nir det géller savil hur stabsstodet stodjer sjilva
tankearbetet som att kvalitén 1 arbetet 6kar med hjélp av DMS Cupol. De
sdger sig ocksé vilja anvinda stabsstodet 1 sitt arbete framdver och tror att
det kan vara ldmpligt att anvinda DMS Cupol som ett stod i kommande

GOP-utbildningar.

Aterigen sa ir de omedelbara erfarenheterna av DMS Cupol att systemet
skapar ordning och struktur bland dokumenten samt att sparbarheten 4r god.
Dérefter dr erfarenheterna mer delade. Man kan dock konstatera att
anviandare med mer erfarenhet generellt &r mer positiva till systemet och ser
vilka fordelar det genererar sdsom stod for tankearbetet och kvalitetssékring.
En viktig erfarenhet, i linje med tidigare slutsatser, dr att det krdvs en viss
fardighet for att systemet skall forkorta ledtider och dédrmed medverka till
effektivitet. Lararna kommer ocksd med intressanta synpunkter huruvida
man samtidigt skall utbilda p& GOP och DMS Cupol liksom man gjorde pa
chefsprogrammet 03-05 eller om man forst skall utbilda pa GOP och
dérefter pa stabsstodet vilket nu blir fallet pa chefsprogram 04-06.

4.5 Chefsprogram 03-05 erfarenheter fran DMS Cupol

vid Forsvarshégskolan, Stockholm

Ett urval av de studerande vid chefsprogrammet 03-05 har utbildats i och
anvént sig av DMS Cupol vid ett antal tillfidllen under utbildningen. En av
avdelningarna har konsekvent anvént sig av stabsstodet under den operativa
utbildningen varfor atminstone tva studerande beddoms ha mer ingdende
kunskaper och fardigheter i systemet dn Ovriga. Ytterligare en har anvint
stabsstodet mer én flertalet studerande varfor dessa tre tillsammans utgor ett
sdrskilt urval som tillstéllts samma enkdt som ldrarna ovan tidigare fick

svara pa. Har redovisas nu resultatet fran denna urvalsgrupp.
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Samtliga bedomer sig ha medelgoda kunskaper i GOP och tvd av tre har
ockséd erfarenhet frin internationellt stabsarbete. Respondenterna anser sig
uppleva att det blir ldttare att f0lja metodiken i den operativa
planeringsprocessen om man anvinder DMS Cupol. De pépekar att det dock
kravs utbildning pa stabsstodet for samtliga som arbetar 1 den operativa
planldggningen for att fa effekt, da ger DMS Cupol bland annat en mycket
bra oversikt dver arbetet. Liksom ldrargruppen anser denna grupp att man
lattare kan strukturera dokumenten och éaterfinna dem med hjilp av
stabsstodet. En av de tillfrdgade anser att anvéndartroskel &r hog.
Studerandegruppen upplever ocksa att DMS Cupol stodjer sjédlva
tankearbetet och bedomandet, sirskilt di man anvinder alla tillgingliga
tjdnster 1 systemet. Tva av tre upplever vidare att stabsstodet &dr ldtt att
anvianda och 4r ett stdd i arbetet samtidigt som det papekas att det finns en

troskel som man maste komma over.

Bland de storsta fordelarna ndmns Oversiktligheten, sparbarheten och
strukturen. Det &r litt att ga tillbaka till tidigare tankeprocesser och arbete.
Om stabsstodet utvecklas vidare bedoms det ge én storre fordelar. En stor
nackdel 1 planeringsarbetet &dr att alla studerande inte behérskar systemet
vilket ger begrinsar nyttoeffekterna. Okunskap och allmént dalig tilltro till
nya informationssystem skapar ocksd misstroende mot stabsstddet.

Slutligen, som ndmnts tidigare, har systemet en anvdndaretroskel.

En majoritet, aterigen, tror att stabsstodet kan medverka till att den operativa
planeringsprocessen gar snabbare. Likasd bedomer man att kvalitén
Okar/kan 6ka vid anvindande av DMS Cupol. Man &r ocksa positiv till att
anvinda systemet framdver och anser att det dr lampligt att fortsatt anvénda
stabsstodet DMS Cupol som ett stod i GOP-utbildningen. En anméler dock

avvikande mening och anser att man bor utbilda pa en sak i taget.

Om man gor ytterligare ett urval ur denna lilla studerandegrupp och

analyserar resultaten fran de tvd som anvént stabsstodet DMS Cupol vid
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flest tillféllen, det vill sdga vid tre tillfdllen eller fler, s& forstirks de positiva
intrycken av att systemet stodjer tankearbetet, Okar kvalitén och
effektiviserar planeringsprocessen. De dr ockséd dvertygade om det ldmpliga
1 att anvinda DMS Cupol under GOP-utbildningen under forutséttning att

en béttre utbildning ges till bade lirare och studenter.

Aven studerandegruppen konstaterar att strukturen och sparbarheten #r god
samt att systemet medverkar till att ge en god Overblick. Man konstaterar
vidare att det krdvs utbildning pa systemet for att fa full effekt. Det rader
bitvis delade meningar om hur hog troskelvérdet for systemet dr. Men man
ar Overens om att ju mer man anviander systemet desto mer fir man ut av

det.
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5. Diskussion

1 detta kapitel forsoker jag att analysera de erhdllna resultaten tillsammans
med adekvata teoribildningar och skapar sedan hypoteser som kan provas.

5.1Stod for beslut

Den operativa planeringsprocessen enligt GOP ir ett strukturerat arbetssétt
for att astadkomma en operativ planering. Processen préglas av ett gediget
stabsarbete dir man hanterar ett flertal olika handlingsmdjlighet under
arbetets gdng samtidigt som man har att forhélla sig till en del osdkra
ingangsvirden under arbetet. Informationssystemet DMS Cupol ér & sin sida
framtaget 1 en evolutiondr och iterativ process i ndra samverkan med
anviandarna for att underlétta och forbattra stabsprocessen genom att fungera
som ett stabsstdd. Informationssystem kan klassificeras efter deras
anviandningsomrdden och 1 det hér fallet vill jag pastd att DMS Cupol,
atminstone till delar, &r ett beslutstodssystem. Karaktiriserande for
beslutsstodssystem dr bland annat att de ger stod at de strukturerade delarna
1 beslutsprocessen och genererar dirmed mer tid till de mer ostrukturerade
delarna vilka kriver ett mer komplext tinkande av de problemldsande
beslutsfattarna®®. T det militira fallet betyder det att mer tid sannolikt kan
dgnas at sjilva operationskonsten. Ett annat viktigt kriterium &r att
beslutsstodssystem skall stodja beslutsfattarna, inte ersitta dem’®' vilket
ocksd DMS Cupol uppfyller. Mina filtanteckningar fran &rets TSO (2005)
visar pa avsaknaden av ett enhetligt stabsverktyg dir stabens tanke- och
arbetsprocess fortlopande kan dokumenteras. Detta Okar riskerna for att
planeringsprocessen individualiseras och blir alltfor kortsiktig vilket ocksa
skedde under drets Gvning i den operativa staben. En annan av fordelarna
med DMS Cupol ér att systemet underldttar mojligheten for anvdandarna och
befdlhavaren att kontrollera sd att planen inte avviker fran hogre chefs

direktiv.

3% George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21 st century 2" edition, Prentice
Hall, New Jersey, 2003, s 3
> Ibid, s4
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En forutsittning for att stabsstodet skall kunna stédja den operativa
planeringen dr dock att anvdndarna dr utbildade pd och har erfarenhet av
bade den operativa planeringsprocessen och DMS Cupol. Major Joakim
Martell, forsoksledare vid Demo 04 Host, sdger att ”-om man &r relativt
oerfaren och har ont om tid kan anvdndandet av stabsstddet bli till en
nackdel®”. Han menar vidare att det i sin tur stiller hdga krav pa
stabsstodet, i DMS Cupol fir man till exempel sjilva strukturen gratis™,
informationen samlas och struktureras pa ett stille och sparbarheten okar
genom  versionshanteringen. De mer rutinerade anvédndarna pa
Forsvarshogskolans chefsprogram 2003-2005 upplever ocksa att det blir

lattare att f6lja den operativa planeringsprocessen med hjélp av stabsstodet.

5.2 Tréskelvérdet — en central fraga

Troskelvirdet for anvdndandet av systemet fir inte vara for hogt. Empirin
fran min forskning tyder pd att systemet kridver en viss vana. Samtidigt
antyds ocksa att de upplevda positiva effekterna av stabsstodet genereras
forst efter ett antal anvindningstillfdllen. Detta sammantaget antyder att
DMS Cupol har, liksom andra informationssystem, ett troskelvirde innan
den levererade effekten fran systemet overstiger anvéndarens anstrangningar
for att anvdnda detsamma. Uppskattningen av troskelvdrdet ar naturligtvis i
hogsta grad relativ och utgar alltid fran anvindarens tidigare erfarenheter av

jamforbara system och instéillning till dessa.

Det finns ett antal faktorer som paverkar huruvida ett beslutstodssystem blir
framgingsrikt eller inte. Den forsta faktorn &r inldrningskurvan eller
troskelvérdet som vi kallat det tidigare. Ett effektivt MMI, man-machine-
interface, kan bidra till att inldrningskurvan signifikativt forkortas for nya

anvindare®. Den andra faktorn handlar om hur ling tid det tar for

32 Major Joakim Martell, HKV/OPIL/J5 Inri, telefonintervju den 25 mars 2005
3By
Ibid
3* George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21 st century 2" edition, Prentice
Hall, New Jersey, 2003, s 469
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anviandaren att dnyo sétta sig in i systemet efter en tids franvaro. Enkelhet 1
designen medverkar till att forkorta denna tidsétgéng till skillnad fran andra
mer komplexa system. Den tredje faktorn avhandlar hur systemet kan bidra
till att forhindra kognitiv Overbelastning hos anvidndaren genom att
tillhandahalla strukturerad information om processen. Ett vél utformat

anvindarstdd decimerar risken for kognitiv dverbelastning™.

I fallet DMS Cupol har man valt att satsa pa ett grinssnitt som innehaller en
strukturerad dokumentstruktur som liknar stabens arbetsmetodik. Vidare &r
det mojligt att anvinda sig av kdnda programvaror fran microsoft i systemet
for att dokumentera arbetet. Detta medfor att anvidndarna tdmligen fort,
redan efter ndgra timmars utbildning, kan komma igiang och anvénda
stabsstodet. Eftersom anvindaren kan anvinda sig av sedan tidigare kénda
programvaror bidrar det till att det blir ldttare for varje gdng som man
anvinder systemet. Sammantaget kan man pastd att troskelviardet for att
komma igang och anvinda stabsstddet DMS Cupol ér forhallandevis lagt 1
jamforelse med andra beslutstodssystem. Detta kommer att bli min forsta

hypotes som jag vill prova.

5.3 Hur paverkas effektivitet och kvalitet?

Kan DMS Cupol ocksa bidra till effektivitet och kvalitet 1 arbetet? Ett
beslutstodssystem bidrar 1 allminhet till en béttre effektivitet om det
fokuserar pa vad som skall géras och hur det skall goras®®. En av DMS
Cupols fortjanster ar att det knyter samman de strategiska uppgifterna, savil
de militdra som politiska, med den operativa design som man valt. Det kridvs
dock att man besvarar fragorna vad, hur och varfor for att knytningarna skall
redovisas 1 beslutsmatrisen, DM3. Dirigenom effektiviseras och
kvalitetssdkras den operativa planeringen. Detta eftersom det rimligen inte

kan forekomma nagra operationslinjer med avgorande punkter som inte kan

3% George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21 st century 2™ edition, Prentice
Hall, New Jersey, 2003, s 470
**Ibid, s 78
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knytas till de overgripande malsittningarna. Den bakomliggande idén kring
bland annat beslutsmatrisen dr Dr. Demings kvalitetsfilosofi, Quality
Functional Deployment, i vilken man medvetet dokumenterar hur och varfor
man kommer fram till olika beslut. Hans teorier anvénds flitigt av den
amerikanska bilindustrin sedan 80-talet och framat som ett konkurrensmedel

mot den japanska bilindustrins stora forsédljningsframgangar 1 USA.

Tabell 2. Effektivitetsvinster enligt enkat.

Tror du att den operativa planeringsprocessen gar snabbare/ kan ga
snabbare om man anvéander sig av Cupol?

an- % #
]
0%
16.7%
33.3%
0%
33.3%
16.7%
0%

30T

1071

NN N A WN -
S = NDO N~ O

T2 3 4 5 B 7 Summa 100% 6
Medelvirde 4
1=inte alls, 7=betydligt snabbare

Nér det géller effektivitetsvinster s kopplas de oftast ihop med hur snabbt
man kan ldra sig systemet vid forsta tillfallet och hur litt det &r att komma
igdng igen efter en tids uppehdll. Men det finns ocksd andra
effektivitetsvinster som dr virda att ndimna. Den forsta dr mojligheten till att
ateranvianda dokument vid till exempel omplanering. Genom att dteranvénda
underrittelseunderlag, kartbilder och tidigare bedomanden sa kortas tiden
for den nya planeringen eftersom det &r enkelt att aterfinna dokumenten 1
stabsstodets dokumentationsstruktur. Likasa innebdr stabsstodets mdjlighet
till dokumentdistribution med vanlig e-post att flera stabsmedlemmar
parallellt kan arbeta med planen samtidigt vilket ocksi sparar tid. Aven

mojligheten att gemensamt 1 staben skapa till exempel den operativa
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designen direkt 1 systemet samtidigt som den presenteras pa en
storbildsskdrm sparar dyrbar tid. Jamfort med tidigare arbetssitt slipper man
numera att i efterhand dokumentera vad som antecknats pa en whiteboard
eller karta. A andra sidan finns det ocksd en risk att kreativiteten hos
stabsmedlemmarna som inte styr tangentbordet himmas och den slutliga
16sningen 1 alltfor hog grad préglas av sekreteraren for stunden. Resultaten
frdn mina undersokningar tyder dock pd att mer rutinerade anvindare anser
att stabsstodet genererar effektivitetsvinster, se tabell 2. Min andra hypotes
som jag vill prova blir att DMS Cupol skapar effektivitetsvinster till formén

for kreativt tinkande.
5.4Lamplighet for operativ anvdndning

Hur lampligt dr da stabsstodet DMS Cupol att implementera for operativ
planering? Inom informatiken betonar man sidrskilt fordelen med att
teknikutvecklingen sker i samklang med tédnkt anvindning och villkoren for
detta sdsom ménniskans kompetens, verksamhetens art och framforallt hur
verksamheten 4r organiserad’’. Genom organiserad anvindning kan
tekniken komma till sin rdtt men organiserad anvidndning kridver ocksa
standardisering®®. Till DMS Cupols fordel kan riknas att systemet under en
langre tid utvecklats i ndra samarbete med anvéndare och forskare vid
Forsvarshogskolan under bade utbildning och mer tillimpade former.
Systemet har ocksé provats i laborativ miljo. Tillimpningen har sin grund 1
en starkt standardiserad miljo, bade rent metodmaéssigt genom anpassningen
till NATO, men ocksa i sjdlva den militdra kulturen dir enhetlighet och
likriktning har sin vagga. Att verksamheten i stort dr organiserad pa ett
likartat sitt 1 alla NATO-staber ér sjdlvklart en fordel, vilket d&ven géller for
vira svenska staber. Den operativa planeringsprocessen enligt NATO-
modell (GOP) utgér ocksd en forutséttning for att systemet skall kunna

fungera saval nationellt som internationellt.

37 Anders W Bergren, Humanperspektiv i Forsvarsmaktens flexibla insatsforsvar,
Forsvarshogskolan, Stockholm, 2004, s12
* Ibid, s 13
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Det finns naturligtvis ett starkt behov av ett informationsteknologiskt stod
for det militdra operativa planeringsarbetet. Alltjdmt anvénds oleat, kartor
och traditionella metoder i forsvarets operativa utbildning och hos 6vade
staber. Civila foretag som hanterar jamforbara projekt skulle knappast

Overleva idag om de anvinde samma metoder idag som for 20-30 ar sedan.

Problemet dr & andra sida att DMS Cupol dr i stort sett ensamt pd den
militdra marknaden och att det finns fa jimforbara alternativ, sirskilt i
Sverige. Det innebir att man inte kan gora nagra intressanta jamforelser. En
annan nackdel dr ménniskans motvilja till férdndring. Det finns en utbredd
skepsis mot nya informationssystem bland ménga militdrer som genom aren

fatt anvinda, mer eller mindre, anvindarvinliga och effektiva system.

Det finns ett antal krav man kan stélla pé ett beslutsstodssystem for att man
skall anse det anvindbart och framgéngsrikt’®. For det forsta bor det stodja
beslutsfattaren nér han skall fatta beslut genom att skapa forutséttningar for
kreativt tdnkande. Sedan bor det vara direkt anpassat till organisationens
planeringsmetoder (GOP). Vidare skall det stimma in i organisationens
valda utvecklingsvig for tekniska system, NBF*-utvecklingen. Slutligen
bor det vara tinkt att anvdndas under en lidngre period. DMS Cupol
uppfyller dessa krav enligt min mening dven om beslut om implementering
annu inte fattats 1 Forsvarsmakten. Min tredje hypotes som jag vill prova
blir sdledes att DMS Cupol dr lamplig att implementera for operativ

planering.

% George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21 st century 2" edition, Prentice
Hall, New Jersey, 2003, s 487
“ NBF, NitverksBaserat Forsvar, teknikdriven utveckling i Forsvarsmakten
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6. Hypotesprovning

1 det hdr kapitlet provas mina hypoteser av erfarna anvindare av
stabsstodet DMS Cupol. Syftet dr att verifiera eller falsiera dessa hypoteser.
Anvindarna har intervjuats personligen eller per telefon och dr utvalda
efter erfarenhet, tillhérighet och bakgrund for att fa sd stor spridning som

moyjligt.
6.1 Troskelvédrdet

Oversteldjtnant Joakim Martell #r placerad p& J5/Inriktning vid den
operativa insatsledningen i Uppsala. Han har erfarenhet frdn metodiken i
operativt stabs- och planeringsarbete (GOP) men ocksd av DMS Cupol fran
sin chefsutbildning vid Forsvarshogskolan och sedermera vid LedsystM
utprovning av systemet under hdsten 2004. Systemet anvinds ocksd i1
varierande omfattning 1 planeringen infor den kommande dvningen Viking
05 1 den dagliga verksamheten vid den operativa insatsledningen. Martell
har armébakgrund och tidigare erfarenhet frdn bland annat fran arméns

informationssystem IS Mark och NATO:s system TOPFAS.

Martell menar att troskelvardet for stabsstodet DMS Cupol ér relativt lagt
framforallt beroende pa att systemet ar tillrackligt enkelt liksom proceduren
for att anvinda systemet. Han jamfor gérna med informationssystemen som
han har tidigare erfarenhet ifran, som till exempel IS Mark och TOPFAS,
och konstaterar att en av fordelarna med DMS Cupol dr att systemet &r
uppbyggd 1 en Internet-miljé vilket skapar atkomlighet och mojliggor
forandringar av MMI:et'' relativt enkelt. Han upplever att det jimforelsevis
ar enkelt att komma igang med DMS Cupol eftersom mojligheten att

komma &t systemet och proceduren i systemet dr bada sé enkla.

! Man-Machine-Interface, vilket pa svenska betyder ungefir Manniska-System-Interaktion
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Major Frank Johnsson dr marinofficer och specialiserad pa minréjning. Han
har vana att anvinda olika fartygsbaserade informationssystem sedan manga
ar. Sedan 2003 studerar han vid det tvadriga chefsprogrammet pa
Forsvarshogskolan. Under utbildningen har han fatt en grundliggande
utbildning pa den operativa planeringsprocessen enligt GOP med mdjlighet
till att praktisera erhdllen kunskap vid flera Ovningstillfallen under
utbildningen. Vid flertalet av dessa tillfillen har han ocksd anvint
stabsstodet DMS Cupol. Genom vald operatorsprofilering har han ocksé fatt
mojligheten att jamfora savél utbildning som stabsstod hos andra europeiska

stater, fraimst Storbritannien.

Johnsson fann stabsstddet ndgot abstrakt i borjan av utbildningen. Det
upplevdes inte anviandarvénligt vid forsta anblicken, men ganska snart fick
han klart for sig systemets fordelar och potential. Johnsson har sammanlagt
anvint DMS Cupol under fem 6vningstillfallen med tidsseparation emellan.
Han menar att jamfort med tidigare erfarenheter av informationssystem sa
kommer man igdng med DMS Cupol relativt snabbt. Det &r ocksa litt att
atervanda till och komma ihag hur det fungerade, dven efter en lidngre tids
uppehall. Internetbaserade system upplevs ldttare att genomfora
fordndringar 1, sdger Johnsson som sjilv varit delaktig 1 utvdrderingen av

funktioner i systemet vid vningstillfallen.

Oversteldjtnant Johan Jigstrdm var tidigare lirare vid Forsvarshdgskolan
men tjénstgdr for ndrvarande vid Waxholms amfibieregemente. Jigstrom &r
den officer som idag har mest erfarenhet av DMS Cupol, han har anvént
systemet dagligen under perioden 2003-2004. Han menar att troskelvardet
for lara sig systemet dr lagt. Anledningen till detta dr flera. Det fanns en
tanke hos Jigstrom att anvidnda systemet som ett pedagogiskt redskap, da
han som ldrare fOrsta gingen fick kontakt med det, for introducera
metodiken (GOP) for den operativa planeringsprocessen. Det var viktigt att
anvindarna skulle kédnna igen metodiken f6r den operativa
planeringsprocessen och med hjélp av stabsstddets struktur littare kunna

genomfora planeringen. Dédrigenom antyder Jigstrom att systemet fatt ett
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mer pedagogiskt granssnitt som gor det léttare for den utbildade anvindaren
att forsta hur systemet fungerar. Dessutom sa innebdr den Internetbaserade
systemlosningen att tillgédngligheten &r hog, var man 4n befinner sig.
Jigstrom anser ocksd att eftersom stabsmedlemmarna arbetar med olika
delar av den operativa planen dr det inte nddvéndigt att alla fullt ut forstar
alla delar av systemet, det &r viktigare att de kan de delar som de behdver

for sitt arbete, vilket gor det lattare att komma igang med verktyget.

Sjilva troskelvirdet eller inldrningskurvan ér en intressant foreteelse. Om
kurvan dr brant betyder det att det forvisso finns en troskel att ta sig dver
men att det andd gar tdmligen fort att ldra sig systemet. Om kurvan ar flack
tar det betydligt ldngre tid. Om vi nu skulle péstd att troskelvirdet for DMS
Cupol dr s& hogt att det hindrar den genomsnittlige anvéndaren att anvénda
sin tid for att forstd systemet sa betyder det trots allt att troskelvérdet dndé ar
for hogt vilket skulle falsifiera hypotesen om ett 1agt troskelvérde. Det finns
andra troskelvirden i livet, som att ldra sig cykla eller dka skidor till
exempel. Vad fir de flesta minniskor att ta sig igenom dessa
inldrningskurvor, som varierar fran person till person? Sannolikt &r det
behovet, nyfikenheten och intresset som motiverar méanniskan att prova
nagot nytt, vilket borde vara fallet dven for informationssystem. Problemet
ar att det finns en skepsis mot nya informationssystem, sannolikt for att det
finns en viss méttnad hos personalen i Forsvarsmakten som tidigare rakat ut
for mindre anvédndarvénliga system. Om personalen saknar bade tid och
nyfikenhet f6r att prova pad nya saker samt intresse for
informationsteknologi maste de motiveras genom att forstd behovet av ett
stabsstod. Det skulle tala for att de forst borde ldra sig metodiken i den
operativa planeringsprocessen (GOP) med traditionella verktyg som kartor,
oleat och kontorsprogramvaror. Forst niar de inser ett behov av ett verktyg
for att forenkla och forbdttra processen sid uppstar ocksd viljan och
motivationen for att ldra sig ndgot nytt som till exempel DMS Cupol. Det dr
inte heller sdkert att man skall utbilda alla pa systemet vid
Forsvarshogskolan program utan istéllet satsa pa de officerare som viljer

den operativa profileringen. Slutsatsen frdn ovanstdende resonemang blir
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anda att troskelvardet ar 14gt, sarskilt i jimforelse med andra system som IS

Mark.

6.2 Effektivitet

Nar det géller hypotesen huruvida DMS skapar effektivitetsvinster till
formén for kreativt tinkande dr Martell bestimd. Han menar att det inte ar
ndgon tvekan om att det uppstér effektivitetsvinster. Forutsattningen &r dock
en strukturerad milj6 likt den militdra stabsstrukturen och arbetssdttet. Om
man foljer stabens stabsrutiner, Standard Operating Procedures, sa uppnas
synergieffekter tillsammans med stabsstodet, sirskilt da anvdandbarheten hos
systemet dr hogt och anpassningen dr adaptiv och optimal. D4 effektiviserar
DMS Cupol stabsarbetet sé att tid skapas for att staben ytterligare skall

kunna fokusera pa operationskonsten.

Johnsson har firska erfarenheter av att dtervédnda till systemet efter en tids
uppehall d& han i 2005 ars Marin- och Flygstabsovning med kort varsel ater
fick tillimpa sina kunskaper med hjidlp av DMS Cupol. Under tidspress
kunde han i samverkan sina understéllda, som snabbt insag behovet av ett
verktyg, genomfora planering under tidspress. Stabsstodet hjélpte till med
att visualisera cellens vilja genom att relativt snabbt skapa en operativ
design med avgorande punkter och dnskat slutldge for varje fas med DMS
Cupol. Johnsson menar att han fick stdd for sitt beslutsfattande och chefskap
genom systemet. Han sdger ocksa att systemet underldttar planering under
tidspress, framforallt genom att den operativa designen och att begreppen
kan kopplas till orderstrukturen. Visualiseringen, & sin sida, minskar risken
for svagheter 1 planeringen. Johnsson ser stora fordelar om systemet
anvinds dven under sjdlva genomfOrandet, stabsstodet har verkligen en
utvecklingspotential hdr. Det krdver dock att alla nivder, &dven den

strategiska och taktiska, far tillgang till stodet.

En annan faktor som pédverkas ér kvalitén i arbetet. Med hjilp av systemet

kan en operativ process kontrolleras och gds igenom igen och eventuella
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svagheter kan identifieras och atgérdas innan planen verkstills. Redan idag
valideras det valda handlingsalternativet, course of action, med hjilp av
beslutstddsmatrisen som aterkopplar planldggningen mot de dvergripande
maélsittningarna. Ytterligare utvecklingsmojligheter ar
synkroniseringsmatrisen, geografiska visualiseringar och inférandet av
indikatorer for att koppla ihop systemet med Stratmas* vilket skulle kunna
generera en mojlighet att simulera det valda alternativets effekt i1

operationsomradet.

Jigstrom menar ocksd att man uppnar effektivitetsvinster. Genom att
strukturen och sparbarheten sparar tid kan staben &4gna sig mer &t
operationskonsten. Jigstrdm menar att resultatet av detta syns 1 bland annat
beslutsstodsmatrisen, DM3. For att knyta ihop den operativa designen
tvingas man besvara fragor, om vad, hur och varfor, som sedan redovisas i
beslutsstodsmatrisen. Darigenom utvecklas operationskonsten med hjilp av
stabsstodet. Aven kvalitén péverkas genom att man blir tvingad till
kontinuerliga bedomanden under arbetets gang. Dessutom kan DMS Cupol,

enligt Jigstrom, bli ett stod for krigsspel i framtiden.

Effektiviteten dr kopplat till hur systemet hjdlper anvdndarna att utfora deras
uppgifter“. Om systemet dr latt att anvinda och anpassa till processen si ger
det ocksé effektivitetsvinster eftersom det da hjdlper stabsmedlemmarna i
arbetet. Liksom 1 alla system finns det en del olika meningar om vad som
skall finns med i systemet eller inte, en del beroende pa att metodiken i den
operativa  planeringsprocessen fortfarande tolkas olika av olika
stabsmedlemmar. Sadana  skiljaktigheter kan medverka till att
effektiviseringsvinsterna inte blir de som respondenterna upplevt. Det har
bland annat forts en diskussion géllande pé vilket sitt beslutsmatrisen skall

knytas ithop med den operativa designen och valt handlingsalternativ. Detta

*2 Strategic Management System, STRATMAS ir ett forsknings- och utvecklingsprojekt
som utvecklar metoder och dataprogram inom modellering, simulering, optimering och
evolutionsbaserat kristecknande, grundat pa spelteori och biomimitik.
http://www.ths.mil.se/templates/Page 2258.aspx, 2005-05-01

# Jennifer Preece, Yvonne Rogers and Helen Sharp, Interaction design, beyond human —
computer interaction, Wiley & Sons, New Jersey, 2002, s 14
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sker idag genom dialogrutor som stéller fragorna hur, vad och varfér som
maste besvaras for att beslutstodsmatrisen skall kunna genereras. Antalet
dialogrutor hos verktyget bor kanske kunna anpassas beroende pad hur
skicklig anvdndaren &r. Systemet bor kunna védxa med anvindarens

kunskaper.

For att effektivisera den operativa planeringsprocessen maste
informationssystemet ocksd upplevas som stimulerande, kreativt och
belénande att anvinda®™. Man skall inte underskatta effekterna av hur
underhallande systemet &ar att anvdnda, vilket spelindustrin sedan ldnge
forstatt. Vidare finns det en risk att enhetliga system, vilka inte ar
individuellt anpassningsbara, och som &r resultatet av kompromisser
beroende pé skillnader i tillimpning av metodiken létt blir alltfor urvattnade.
Eftersom det finns vissa farhdgor med alltfor standardiserade processer som
hotar anvidndarnas kreativitet och intresse for att anvinda systemet vilket
skulle inverka pa effektiviteten sd dr det min uppfattning att verktygets
fortjanster okar om det finns en individuell mojlighet till anpassning. Darfor
bor, enligt min uppfattning, mojligheten till individuella anpassningar i
systemet Overvdgas om man verkligen vill effektivisera den operativa
planeringsprocessen. Med dessa reflektioner anser jag att hypotesen om

effektiviseringsvinster kan verifieras.

6.3Implementering

I min sista hypotes péstir jag att DMS Cupol dr ldmpligt att anvénda for
operativ planering. Martell stodjer denna uppfattning, han menar att det gar
att implementera stabsstodet direkt 1 ordinarie verksamhet vid den operativa
insatsledningen. Till viss del anvénds systemet for planeringen av Viking 05
men av kompetens- och personalbrist, frimst bland teknisk personal, s& kan
det inte ske i full utstrickning. Behovet &r stort, inte minst for att hantera

battle group-konceptet. DMS Cupol medverkar till en forbittring av den

* Jennifer Preece, Yvonne Rogers and Helen Sharp, Interaction design, beyond human —
computer interaction, Wiley & Sons, New Jersey, 2002, s18
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operativa planeringen men ocksa till att ledningsprocessen blir bittre genom
en hogre struktur i1 stabsarbetet. Han papekar dock en viktig aspekt,
ndmligen att det internationella samarbetet stiller krav péd interoperabilitet

hos systemet. Denna fraga hanteras just nu av leverantdren till systemet.

Johnsson anser att systemet dr lampligt att anvénda for operativ planering.
Sjdlv. kommer han att inféra det pd Sjostridsskolan vid marinbasen i
Karlskrona dér han kommer att tjdnstgora efter utbildningen. Han tror att
systemet kan leda till effektiviseringar. Eftersom vi inte har personella
resurser att bemanna vara svenska staber i samma utstrickning som NATO
sé ar effektiviseringsvinster efterstrdvansvarda. Han anser att systemet dven
kan utveckla och kvalitetssidkra andra omradden &n den operativa

verksamheten exempelvis verksamhetsledning.

Det som kridvs for att implementera systemet dr dock att den operativa
planeringsmetodiksutbildningen forbéttras. De som skall anvénda
metodiken maste forstd den bittre &dn leverantrerna av stabsstodet. Han
kanner sig ocksa tveksam till en alltfor hog grad av anpassning till USA och
effektbaserade operationer. —’Generellt menar jag att det ar olampligt for ett
litet land att folja 1 USA:s fotspar”, sdger Johnsson. Ddremot finns det
fordelar med anpassning till NATO-samarbetet. Vidare menar han att
systemet passar in i den grinslosa organisationen dir man kan leda
verksamhet over Internet. Detta stéller krav pa hur vért nitverksbaserade
forsvar skall designas, vem som skall ha tillgéng till informationen, hur den

skall selekteras och pa vilka nivaer vad skall vara tillgédngligt.

Jigstrom menar att DMS Cupol édr anvédndbart for all planering i
Forsvarsmakten, dven verksamhetsledning. Skillnaden &r inte s stor, enligt
honom, det &r till och med fordelaktigt att anvéinda motsvarande matriser
och flodesschema i forbandens verksamhet, sjdlv tillimpar han det vid
amfibieregementet idag. Det dr dock viktigt att man introducerar verktyget
pa ett klokt sitt, det handlar om att dvertyga personalen om verktygets

fortjanster.
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Den frimsta anledningen till att DMS Cupol inte skulle kunna
implementeras 1 Forsvarsmakten &r bristen pa interoperabilitet. Det verktyg
som den svenska Forsvarsmakten vidljer som stod for den operativa
planeringsprocessen borde ockséd kunna anvéndas i en internationell kontext.
Det stiller krav pa ett gemensamt sprak, engelska, och en gemensam metod
(GOP) for den operativa planeringsprocessen. Sa ladngt &r kraven
tillgodosedda. Utmaningarna som kvarstér dr att fa verktyget integrerat med
befintliga informationssystem i NATO, till exempel TOPFAS. Aven om en
sadan integrering skulle lyckas sa kvarstar problemen med sekretess.
Sverige har svérigheter redan idag ndr vi samverkar med andra NATO-
lander eftersom vi inte fér tillging till sekretessvard information. Vart eget
nuvarande klassificeringssystem behover ocksd anpassas till vad som dr
standard hos véra samarbetspartners. Likasé &r det en stor utmaning att fa de

tekniska interoperabilitetslosningarna ackrediterade 1 Sverige.

Fordelarna med att anvdnda verktyget, dven for verksamhetsledning, enligt
respondenterna sigs vara stora vilket verifierar min hypotes. Dock anser jag
att for lite vikt har lagts vid interoperabiliteten. Den svenska
Forsvarsmakten bor endast implementera system som har biring pd en
internationell kontext. Det forhindrar dock inte att vi fortsétter utveckla
verktyget och pd sa sétt bidrar till att det implementeras dven hos vara

samarbetspartners.

Det dr ocksd anmédrkningsvért att s& f4 av de studeranden vid
chefsprogrammet 03-05 har visat intresse och anvént sig av DMS Cupol
under utbildningen. Nar det géller den yngre chefskursen, 04-06, har man
avsiktligt utbildat pd metodiken for den operativa planeringsprocessen innan
man introducerat stabsstodet. Vad jag har forstatt sd finns det dnda ett
motstand, bland dessa yngre kolleger, till att anvinda informationssystem
for operativ planering. Aven bland lirarkdren dr anviindandet begrinsat.
Detta &r intressanta iakttagelser som dr svéra att forklara. Frigan 4r om

tekniken upplevs som ett hot mot officerares arbetsuppgifter eller rader det
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bristande kunskaper om, eller brist pa tilltro kring, vilka konkurrensfoérdelar
informationsteknologi kan innebédra for organisationer, eller &r det ett logiskt
resultat for en organisation som levt sitt eget liv alltfor ldnge. Den svenska
Forsvarsmakten behdvde inte under en ldngre period under det kalla kriget
anpassa sig till omvirlden utan fullgjorde sin planering pd sedvanligt vis
med traditionella metoder enbart betraktat ur nationens synvinkel. Idag ar
situationen helt annorlunda, vi ar aktiva medlemmar i EU och deras
forsvarspolitik genom uppséttandet av stridsgrupper. Vi samarbetar 6ppet
med NATO i internationella operationer och anvénder deras metodik for
operativ planering men dr dndd motstandare till informationsteknologisk
fornyelse. Ur detta perspektiv dr fraigan om det dr lampligt att implementera

den hér typen av stabsstdd 1 Férsvarsmakten &n intressantare.
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7. Reflektion

I det sista kapitlet forsoker jag reflektera over vad jag kommit fram till
under mitt arbete med uppsatsen. Hdr forsoker jag betrakta informationen

ur ett helhetsperspektiv tillsammans med personliga virderingar.

7.1Begrédnsade erfarenheter

Den kritiske ldasaren kan med rétt tycka att det fortfarande finns ganska sa
begrinsade erfarenheter av informationssystemet DMS Cupol. Saken dr den
att de mest avancerade erfarenheterna av systemet dr faktiskt forbehéllna
Forsvarshogskolan dven om ambitionerna med systemet &dr hoga att
introducera systemet pa andra militdra nivder och i civila organisationer.
Detta dr en utmaning som jag mott under mitt uppsatsarbete och haft att
forhalla mig till. Detta forringar dock inte de erfarenheter som kommit
Forsvarshogskolan personal och studerande till del under utbildningar,
Ovningar och laborationer. Tvértom, Forsvarshdgskolan dr representerad
med personal ur flertalet av de kategorier som tjénstgdr i Forsvarsmakten.
Dessutom finns det en betydande erfarenhet av sévidl traditionell
utlandstjénstgoring som stabsarbete i nationella och internationella staber,
ockséd genom utldndska studeranden och ldrare. Likasa finns det en gedigen
forskarkompetens vid skolan, bland annat inom ledningssystemomradet.
Detta sammantaget gor att det kan vara fordelaktigt att bedriva
evalueringsarbete for ett informationssystem vid skolan. De erfarenheter
som &r gjorda frin DMS Cupol tyder ocksa pa att systemet dr vél provat och

utvecklat 1 samarbete med anvindarna.

7.2Informationssystem — ett hot?

Man kan konstatera att det Overlag finns en stor skepsis mot nya
informationssystem. Varfor kan man undra? Anledningarna kan vara flera.

Forst och frimst s& loser ett stabsstod som DMS Cupol ett antal
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arbetsuppgifter som vissa stabsmedlemmar, sd kallade trouble-shooters,
skaffat sig anseende och respekt for att kunna losa. Déarmed utgor
informationssystemet ett hot mot enskilda individer, varfor det motarbetas.
Likasd dr introduktionen av ett system oerhort viktig, man far aldrig en
andra chans. Darfor bor evaluering av system ske i en ”laborativ”’ miljé som
till exempel Forsvarshogskolan innan man implementerar det 1
organisationen. Likasd maste ett system som DMS Cupol “gd i takt” med
den organisatoriska utvecklingen. Det finns fortfarande stora brister i
kunskap om metodiken i den operativa planeringsprocessen hos
Forsvarsmaktens personal. Samtidigt dr det obalans mellan uppgifter och
resurser, planeringen infor Viking 05 &r ett exempel pa detta. Darfor kan det
vara olyckligt att introducera ett verktyg nir det i verkligheten inte finns tid
for det. Det kan ocksa vara sa att det finns brister i den militéra logiken som
systemet pavisar. Detta upplevs naturligtvis som oerhort forvirrande, man
stiller fragan om det dr systemet som skall styra oss eller tvartom. I stéllet
bor man naturligtvis reflektera dover varfor man inte forstdr hur processen
hénger ihop. Detta kridver en organisation med “hogt i tak” och féormaga att
lara sig under utveckling. Den svenska Forsvarsmakten star infor nya och
mycket utmanande uppgifter i framtiden. Den pagaende transformeringen
tar dock mycket kraft samtidigt som uppgifter skall 16sas. Ett verktyg som
kan effektivisera och kvalitetssdkra var operativa planeringsprocess &r
darfor efterlangtat. Dock maste man respektera att implementeringen av ett

sadant system tar tid.

7.3Informationssystem fér den exekutiva nivan

Jag inledde uppsatsen med att antyda att det &ar ovanligt med
informationssystem som stddjer processerna for de hogre ledningsskikten, ju
hogre desto ovanligare. Ur det perspektivet har det varit intressant att
utforska DMS Cupol. Informationssystem for foretags och organisationers
hogsta nivaer benimns normalt for exekutiva stodsystem, executive support
system. Utmérkande for dem dr att de hjélper beslutsfattare pa denna niva att

fatta beslut i fridgor som ar komplexa och ostrukturerade vilket &r
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signifikativt for operativ planering. Exekutiva stodsystem hjdlper till att
identifiera problem, mdgjligheter och estimera wutfall. De hjdlper
beslutsfattarna att analysera, jimfora och identifiera utvecklingstrender.
Sddana system Okar befalhavarens mojlighet till kontroll men ocksa till att

tillata decentraliserad beslutsfattning, dven pa ligre nivéer™.

DMS Cupol har flera egenskaper som gor att de uppfyller ovanstdende krav.
Systemet erbjuder en strukturerad miljé for komplexa och ostrukturerade
problem vilka kriaver tid och kreativ formaga hos anvindarna, forméaga till
operationskonst. Genom att tillhandahélla en strukturerad miljo genereras
tidsvinster som tilldter befdlhavaren att analysera planen med hjélp av
beslutsstodsmatrisen, jimfora alternativ med hjdlp av den operativa
designen och estimera utfall i framtiden om identifierade indikatorer i
planprocessen simuleras i Stratmas-miljon. Vidare ger det befdlhavaren
storre mojligheter én tidigare att kontrollera planen, liksom mdjligheter till
att initiera den parallella planeringen pd ldgre nivd inom ramen for

uppdragstaktik, en form av decentralisering.

7.4Framtida forutséattningar

Tidigare analyser och hypotesprovningar har gett vid handen att systemet
erbjuder en relativt lattillgdnglig miljo, d&ven for nya anvéndare. Det &r latt
att komma igdng med systemet om man har kunskaper i den metodik man
anvinder. DMS Cupol medverkar dessutom till effektivitetsvinster, sérskilt
under pressade forhédllanden. Darmed kan man siga att de vésentligaste
kraven pa ett informationssystem dr uppfyllda. Flertalet av respondenterna
under hela min undersdkning har varit positiva till att infora systemet i
Forsvarsmakten. Det finns dock en del saker som &r virda att notera vid en

eventuell implementering pa bred front.

For det forsta méste personalen vara vil insatt 1 den operativa

* Jane P. Laudon and Kenneth C. Laudon, Management Information Systems 6" edition,
Prentice-Hall, New Jersey, 2000, s 489
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planeringsprocessens metodik (GOP) fore ett inforande. Man maste vara
kunnig 1 savidl innehdllet i planeringen som sjdlva processen. Denna
kompetens erhdlls bidst genom trdning under Ovningar i staber med vél
kinda stabsrutiner, sa kallade SOP, standard operating procedures. Vidare
méste det finnas tekniska forutsdttningar for att kunna implementera
systemet. En av de stora fordelarna idag &r att systemet dr Internetbaserat
och diarmed lattdtkomligt. Om informationen i1 systemet sekretessbeldggs
finns det risk att denna &tkomlighet forsamras. Alltsd méste man finna
l6sningar for att kunna skydda informationen dven i globalt spridda
kommunikationssystem vilket dr en forutsdttning for att kunna ha nytta av
systemet vid internationella operationer. For att lyckas med det sista maste
ocksa systemet sannolikt ocksé integreras med befintliga system i NATO-
miljon. Enligt leverantdren sd medger NATO att systemet kan tillfora
egenskaper som idag saknas hos befintliga informationssystem inom

alliansen.

7.5Forslag pa vidare utveckling

Av ovanstdende anledningar vore det intressant att prova systemet for
planering och genomforande av kommande internationella uppdrag och
missioner i den svenska Forsvarsmakten. Detta skulle kunna bli en praktisk
utvecklingsuppgift. Vilken nytta skulle verksamheten, savél vid det framre
hogkvarteret som 1 sjdlva stridsgruppen, ha av ett stabsstod likt DMS
Cupol? Samtidigt bér man undersoka hur man kan 16sa de tekniska
interoperabilitetsproblemen i en sddan internationell kontext. Den inter-
organisatoriska samverkan som ar aktuell stdller krav pa samarbete mellan
olika lander som ingér 1 till exempel EU:s battle group. I den av Sverige
ledda styrkan ingér savél svenska som finska och norska enheter. Dessa
lander har som bekant valt olika vdgar och tillhor antingen NATO eller EU
vilket gor samarbetet sérskilt intressant ur ett tekniskt informations-
systemperspektiv. Det finns anledning att snarast fokusera pa dessa
utvecklingsuppgifter for att skapa fOrutsittningar for lyckade framtida

operationer.
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Fragor

Forst nagra fragor om deltagarnas bakgrund for att kunna gora olika skdrningar i det
empiriska underlaget.
Fraga 1
Vilken kategori tillhor du?
o Larare
o Student AK (ChP 03-05)
o Student YK (ChP 04-06)

o Annan kategori

Fraga 2

Vilken forsvarsgren tillhor du (oavsett nationalitet)?
o Armén
O Marinen

o Flygvapnet

Fraga 3

Hur stor erfarenhet har du av att arbeta med GOP?

Skala 1-7 1=Ingen alls, 7=Mycket stor

Fraga 4

Har du erfarenhet fran internationellt stabsarbete?
a Ja, fran utlandsstyrkan (6 man)
o Ja, frdn placering i internationell stab (>2 &r)
a Ja, frAn annan tjanst (kommentera nedan)

o Nej, inte alls
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Nu kommer ett antal fragor som dr relaterade till utbildning och tillimpning av Cupol i GOP-
arbetet.
Fraga 5
Vid hur manga tillfallen tidigare har du anvéant Cupol?
a Aldrig
o Enging
o 2-3 ganger
a Vid fler an 3 tillfallen

Fraga 6
Har du Cupol installerat pd din egen dator?
a Ja

a Nej

Fraga 7
Upplever du att det blir ldttare att f6lja GOP-metodiken nir du anvénder Cupol?
Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Betydligt lattare

Kommentarer:

Fraga 8
Upplever du att det blir littare att strukturera dokumenten och att aterfinna dem?
Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Betydligt lattare

Kommentarer:

Fraga 9
Upplever du att Cupol stodjer tankearbetet och sjdlva beddmandet?
Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Betydligt lattare

Kommentarer:
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Fraga 10
Upplever du att Cupol ar létt att anvénda och ér ett stod i arbetet?
Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Absolut

Kommentarer:

Fraga 11

Beskriv verbalt de storsta fordelarna med Cupol

Fraga 12

Beskriv verbalt de storsta nackdelarna med Cupol

Slutligen kommer frdagor som handlar om framtiden om man anvinder sig av Cupol i GOP-
arbetet.

Fraga 13

Tror du att processen gir snabbare/kan g& snabbare om man anvénder sig av Cupol?

Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Betydligt snabbare

Kommentarer:

Fraga 14
Tror du att kvalitén i1 arbetet 6kar vid anvindande av Cupol?
Skala 1-7 1=Inte alls, 7=Betydligt

Kommentarer:
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Fraga 15

Kommer du att anvdanda Cupol framover i ditt arbete?
a Ja
a Nej
a Eventuellt

Kommentarer:

Fraga 16
Ar det lampligt att anvinda Cupol som ett stod i GOP-tillimpningen under kommande
utbildningar (t ex B3)?

a Ja

a Nej

Kommentarer:

Tack for din medverkan!
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Intervju med utvalda personer

Mj Joakim Martell, den 23 mars 2005
Hur mycket har du anvint DMS Cupol?

Forsta gdngen jag kom 1 kontakt med det var under chefsprogrammet dir vi
anvinde det till viss del. Under Demo 04 Host, hosten 2004, anvidnde jag
DMS Cupol mer intensivt och idag har jag en bra uppfattning om
stabsstodet.

I rapporten frin Demo 04H skriver du att stabsstodet mdste folja hela

processen. Hur menar du da?

Det ar viktigt att man kan anvinda ett stabsstod under hela operationen, fran
starten med arbetet i JOPG, joint operation planning group, vidare under
alla stegen 1 GOP, guidelines for operational planning, tills dess att
operationsplanen aktiveras och blir en order. Vidare maste den stodja arbetet
1 bl a JOC, joint operation center, och JCB, joint coordination board. Stod
maste ocksd ges &t synkroniseringsmatrisen, den operativa designen och
beslutstodssplanen. Slutligen dr det ocksé viktigt att stabsstodet formar att
stodja sjdlva genomforandet.

Hur upplever du att DMS Cupol stodjer sjilva bedomandet i
planeringsfasen?

Det hér ér helt beroende pa anvéndarnas utbildningsniva och erfarenhet av
GOP. Om man é&r relativt oerfaren och har ont om tid kan det bli till en
nackdel. A andra sidan bér man kunna stélla krav pa att medarbetarna &r
professionella 1 sin utdvning. Detta stéller samtidigt utokade krav pa
stabsstodet. Genom DMS Cupol far man sjilva strukturen gratis.

DMS Cupol skapar effektivitetsvinster till formdan for kreativt tinkande?
[HYPOTES 2]

Tveklost uppstar det en effektivitetsvinst. Detta bygger dock pa att sjdlva
ramen inom vilken man arbetar dr standardiserad. Individen maste f6lja de
SOP, standard operating procedures, som giller for arbetsplatsen/staben.
Samtidigt madste produktens, stabsstodets, anvindbarhet vara hdg och
anpassad for stabsarbetet. Personligen upplever jag, om ovanstdende
forutséttningar ar uppfyllda, att DMS Cupol effektiviserar arbetet sd att man
mer kan fokusera pa operationskonsten.
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Stimmer det att troskelvirdet for att anvinda DMS Cupol iir relativt lagt
jimfort med andra informationssystem? [HYPOTES 1]

Jag upplever att stabsstodet ar tillrdckligt enkelt vilket gor troskelvérdet for
anviandaren relativt 1agt. Proceduren &r generellt relativt enkel. Det finns
fortfarande saker som kan forbattras. Bl a uppdateringen av olika versioner.
Likasa kan fonsterhanteringen fordndras. Det kan latt bli kladdigt att skriva 1
olika rutor. Ibland &r rutan for liten. Trots allt, i jimforelse med andra
informationssystem, s dr det enkelt att komma igéng. Det dr helt enkelt en
enkel procedur att hantera.

Om man jamfor med andra informationssystem som é&r traditionellt
uppbyggda 1 egna miljoer sdsom IS Mark, SLB sd dr deras MMI vil
anpassat men ocksa svérare att fordndra. Det ar betydligt ldttare att gora
forandringar i DMS Cupol, sdkert beroende pa att den &r byggd for
internetmiljo med kénda programvaror ur framforallt officepaketet och MS
Visio vilket okar tillgingligheten for de flesta. NATO-systemet TOPFAS éar
dock ett mer komplett ledningssystem enligt min mening. Dock vinner DMS
Cupol pé att kopplingarna mellan mal och uppgifter ar tydligare, dven
enkelheten 1 arbetet med opdesignen. Jag saknar dock fortfarande
mojligheten till “taggade” dokument s& att man slipper klippa och klistra.
Versionshanteringen upplever jag fortfarande som vl bokig.

Hur paverkas kvalitén i arbetet? (DM3 t ex)

DM3 ir inte kopplad mot verksamhet utan i1 forsta hand till uppgifter och
mélsittningar. Det dr synkroniseringsmatrisen som tar hand om
verksamheten. Sjdlva dokumenthanteringen bidrar naturligtvis till att hoja
kvalitén pé arbetet.

Det dr limpligt att implementera DMS Cupol for operativ planering?
[HYPOTES 3]

Min personliga mening &r att det ar mojligt att direkt implementera
stabsstodet 1 ordinarie verksamhet. Tanken var att gora det i Viking 05-
arbetet men det sker i begransad omfattning beroende pd personalbrist och
avsaknad av teknisk kompetens vilket sdnker inforandetakten. Alltsa
anvinds DMS Cupol i begransad omfattning idag. Jag kan dock tinka mig
att fora in det inom snar framtid pa bred front. Det behdvs inte minst i battle
group konceptet.

Det finns dock en risk att inforandet av stabsstodet krockar med det
multinationella samarbetet och utvecklingen. Nidr man samarbetar
internationellt bér man anvinda gemensamma system av effektivitetsskél.
DMS Cupol, maste jag sdga, forbattrar den operativa planeringen och gor att
ledningsprocessen blir béttre genom en hdgre struktur i stabsarbetet. Man
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méste dock komma ihdg att bAdde NATO och USA har intressen pa detta
omréde vilket gor att stabsstodet sannolikt maste integreras med andra.

Intervju med utvalda personer

Major Frank Johnsson den 28 april 2005

Hur mycket har du anviint DMS Cupol?

Jag kom i kontakt med DMS Cupol under min tid som studerande hér vid
Forsvarshogskolan. Jag har anvint systemet ganska mycket. Det har blivit
vid minst fem 6vningstillfillen med tidsseparation emellan.

Hur tycker du att stabsstodet stodjer hela processen, planering och
genomforande?

Idag stodjer stabsstodet frimst planeringsprocessen men det har definitivt en
utvecklingspotential till att kunna omfatta hela processen. Det jag mest
saknar dr stod for synkronisering. Vidare hade varit bra om man kunde
planera, analysera och ordersitta samt genomfora operationer med samma
verktyg. Detta kréver dock att det infors pa alla nivaer sé att operativ och
taktisk chef battre skulle kunna synkronisera verksamheten, dven pa stora
geografiska avstind.

DMS Cupol skapar effektivitetsvinster till forman for kreativt tinkande?
[HYPOTES 2]

Jag har fédrska erfarenheter fran igdr da jag lyckades inhdmta 36 timmars
forsummat arbete pa 12 timmar. Dessutom saknade mina kolleger i
stabscellen pa M5 utbildning pa systemet. De blev dock véldigt vélvilligt
instdllda eftersom de sdg behovet och hur verktyget faktiskt hjdlpte dem att
leverera resultat pé sé kort tid vilket de tidigare misslyckats med. Det
omojliga uppdraget blev faktiskt mojligt till stor del tack vare DMS Cupol.
Systemet hjilpte mig med beslutsfattandet och ddrmed 1 mitt chefsskap. Jag
kunde redan vid nésta mote redovisa min vilja, en operativ design, definiera
en tyngdpunkt samt ge fOrslag pa end-state per phase. Framforallt blev det
enkelt att redovisa var vilja med den operativa designen som framstilldes
med hjdlp av DMS Cupol. Jag menar att det har verktyget underlattar
planering under tidspress framforallt med hjélp av den operativa designen
och begreppen i den som direkt kopplas till orderverken. Dessutom
minimerar visualiseringen risken for svagheter.
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Stimmer det att troskelvirdet for att anvinda DMS Cupol ir relativt lagt
Jjimfort med andra informationssystem? [HYPOTES 1]

Jag upplevde systemet abstrakt i borjan, det ser vél inte direkt
anvindarvénligt ut vid forsta blicken. Efterhand insdg jag dock fordelarna,
framfGrallt 4r systemet ldtt att tervdnda till ndr man varit ifrdn det ett tag
vilket inte minst gardagens erfarenheter visar, alltsa vill jag pésta att det har
ett relativt lagt troskelvérde. Traditionellt och militért utvecklade
informationssystem blir ocksa latt omoderna innan de vil implementeras.
Vad jag forstér dr sddana hir Internetbaserade system betydligt léttare att
anpassa och dndra efter anvindarnas behov. I vart nya fartyg HMS Visby
skulle ett sddant hér system definitivt platsa.

Hur padverkas kvalitén i arbetet? (DM3 etc)

P4 ett antal olika sétt, forst och framst skulle det vara en enorm framgang
om systemet kunde kopplas ithop med Stratmas sa att operationen kunde
evalueras innan den ordersattes. Pa sa vis skulle en operation kunna
processas och man kunde identifiera svagheter i planen innan den gav ndgra
konsekvenser for dem som skall utfora jobbet pa féltet. Redan idag kan de
olika, course of actions, som finns valideras genom DM3,
beslutstodsmatrisen. Jag 6nskar att funktioner som synkroniseringsmatris
och geografiska visualiseringar tillfors systemet for att det skall bli optimalt.
Jag tror det finns forutsittningar for att ytterligare utveckla systemet hér vid
Forsvarshogskolan.

Det dr limpligt att implementera DMS Cupol for operativ planering?
[HYPOTES 3]

Jag tanker anvénda systemet vid min kommande befattning pa
sjostridsskolan. Det lér leda till effektiviseringar. Vi kan knappast bemanna
vara staber 1 lika hog utstrackning som NATO gor déarfor ar system som
skapar effektivitetsvinster travérda, det &r nodvéndigt att fora in dem 1
organisationen. Jag tror att systemet ocksa har mojligheter att utveckla och
kvalitetssdkra var verksamhetsledning. Det blir tydligare vem som
understddd och vem som understodjer verksamheten mot ett tydligt mal och
onskat slutldge. Jag kommer att ha nytta av det i mitt kommande jobb.

Innan man infor det i militér verksamhet maste man bestimma sig for pa
vilka nivder det skall anvindas.

Vidare bor man inse konsekvenserna av systemet nir det dr implementerat
fullt ut. Vi gar kanske mot en gransldsare organisation, vem har
rattigheterna 1 systemet och vem far distribuera ut information?
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Systemet bygger ocksa pd en NATO-process. Ar det som skall gilla fullt ut?
I sa fall maste vi bli béttre pd metodiken. Idag kan systemleverantdrerna var
metodik bittre &n vi sjdlva. Det blir kontraproduktivt om vi utvecklar med
fel forutséttningar. Sen vill jag hoja ett varningens finger for att utvecklas i
USA:s fotspar. Ett litet land som Sverige har inte samma forutséttningar
som jdtten i vaster. EBO é&r vél knappast nagot for oss?...

Intervju med utvalda personer

Oversteldjtnant Johan Jigstrom, Amf 1, den 10 maj 2005

Hur mycket har du anvint DMS Cupol?

Jag har anvint systemet i stort sett pa jobbet varje dag under perioden 2003-
2004. Nér systemet forst introducerades ség jag mojligheten att anvénda det
som ett pedagogiskt hjdlpmedel 1 metodikutbildningen (GOP) for den
operativa planeringsprocessen. Det dr en av anledningarna till varfor
anvéindargranssnittet kom att se ut som det gor idag.

Hur tycker du att stabsstiodet foljer hela processen?

Jag anser att stabsstodet foljer hela processen redan idag, allting bygger ju
pa det. Har finns dven delar for genomforande processen sdsom mallistor for
targeting-processen, put — planering under tidspress for J3 och sa vidare. Det
finns d&ven mallar for synkroniseringsmatrisen, men dir skall man komma
ihdg att inte ens NATO ”’satt ner foten” och bestimt hur det skall se ut.
Systemet kan ocksa tillhandahalla projicerade bilder for JOC, joint
operation center.

Hur upplever du att DMS Cupol stodjer sjilva bedomandet i
planeringsfasen?

Man kan séga att systemet stodjer sjdlva beddmandet eftersom alla slutsatser
1 den inledande analysen far baring pa de avgorande punkterna i den
operativa designen.

Stimmer det att DMS Cupol skapar effektivitetsvinster till formdn for
operationskonsten? [HYPOTES 2]

Genom att strukturen och spéarbarheten sparar tid kan staben dgna sig mer at
operationskonsten. Jag menar att resultatet av detta syns i bland annat
beslutsstodsmatrisen, DM3. For att knyta ithop den operativa designen
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tvingas man besvara fragor, om vad, hur och varfor, som sedan redovisas 1
beslutsstodsmatrisen. Darigenom utvecklas operationskonsten med hjélp av
stabsstodet.

Stimmer det att troskelvirdet for att anviinda DMS Cupol dir lagt? (lagt —
normalt - for hogt) [HYPOTES 1]

Troskelvérdet &r lagt, till stor del beroende pa att det forst var avsett som ett
pedagogiskt redskap. Dessutom &r det lattillgangligt, jag kom till och med &t
det fran sjukhuset nér jag var inlagd. Det behover dessutom inte vara “allas
pryl”. Var och en i staben jobbar med sin sak och behdver darfor inte
kunskap om hela systemet utan bara sin del. Det &r cheferna som behdver ha
helhetsgreppet.

Hur pdverkas kvalitén i arbetet? (DM3 t ex)

FramfOrallt positivt genom att det finns en sparbarhet pa alla beslut, dven
icke-beslut gar att 14sa ut. Dessutom kraver systemet att man virderar sina
beslut dd man maéste besvara fridgorna vad, hur och varfor for att knyta ihop
beslutsstodsmatrisen. Dessutom tvingar, mer eller mindre, systemet fram en
validering av handlingsalternativen. Jag tror ocksé att det kommer att bli ett
enormt bra hjdlpmedel for krigsspel i framtiden och spara tid samt generera
kvalitet.

Ar det limpligt att anviinda DMS Cupol for operativ planering?
[HYPOTES 3]

Ja det dr alldeles uppenbart att ndgot béttre system finns inte for ndrvarande,
dven NATO ér intresserade. DMS Cupol kan dven anvindas for
verksamhetsledning ocksa, varfor skilja pa insats- och verksamhetsledning?
Matriser och flodesschema, till exempel, ar lika tillimpningsbara pa
traditionell verksamhetsledning, det dr bara att byta namn. Man maste dock
sdlja in idén med klokhet.

Vad bor man tinka pa ndr det infors?

For att lyckas bor man vélja ut olika personer med intresse och kunskap,
gérna studeranden frén chefsprogrammet, for att introducera verktyget ute 1
organisationen. Det dr ocksa viktigt att kdpa slutanvindarlicenser men
framfOrallt att {4 total tillgang till kéllkoden genom att kopa sig fri frén
leverantoren. Vidare ar det viktigt att systemet kan integreras med NATO:s
TOPFAS. Slutligen méste man ocksa 10sa de tekniska
interoperabilitetsproblemen nédr man far sekretessvird information i
systemet. Det 4r mojligt att vi méste skapa egna internét for att kunna
anvinda systemet.



